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Allegato 8 
Manuale per la gestione del protocollo informatico,  
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CITTA’ DI ERCOLANO 
(Napoli) 

CODICE DESCRIZIONE

1 Ufficio tecnico 

2 Anagrafe 

3 Stato civile 

4 Leva 

5 Elettorale 

6 Economato 

7 I.C.I. 

8 TARSU 

9 Contabilità del personale

10 Entrate 

11 Pensioni 

12 Impegni 

13 Fitti 

14 Mandati 

15 Urbanistica e concessioni edilizie

16 Antiabusivismo 

17 Condono edilizio- Acquisizioni

18 C.E.D. 

19 Manutenzione strade e fogne

20 Lavori pubblici e espropri

21 Edilizia Scolastica 

22 Protezione Civile 

23 Direzione servizi tecnici 

24 Ecologia 

25 Protezione Ambientale 

26 SUAP-attività produttive

27 Commercio e Polizia Amministrativa

28 Ufficio Europa 

29 Artigianato 

30 Gestione e sviluppo delle risorse 

31 Archivio e Protocollo e relazioni con il pubblico

32 Segreteria e affari generali

33 Segreteria Organi collegiali

34 Assistenza agli Organi di governo

35 Passi 

36 Messi comunali 
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Elenco servizi uffici assegnatari 

DESCRIZIONE SETTORE

Servizi per l’assetto ed il governo del 
territorio 

Servizi demografici 

Servizi demografici 
Servizi demografici 
Servizi demografici 
Finanze e controllo 

Finanze e controllo 
Finanze e controllo 

Contabilità del personale Finanze e controllo 
Finanze e controllo 
Finanze e controllo 
Finanze e controllo 
Finanze e controllo 
Finanze e controllo 

Urbanistica e concessioni edilizie Pianificazione Urbanistica

Pianificazione Urbanistica

Acquisizioni- demanio Pianificazione Urbanistica

Polizia Municipale 

Manutenzione strade e fogne Servizi per l’assetto ed il governo del 
territorio 

Lavori pubblici e espropri Servizi per l’assetto ed il governo del 
territorio 
Servizi per l’assetto ed il governo del 
territorio 
Polizia Municipale 

Direzione servizi tecnici - Urban Italia Servizi tecnici 

Servizi tecnici 

 Servizi tecnici 

attività produttive Servizi per le attività produttive e lo 
sviluppo economico 

Commercio e Polizia Amministrativa Servizi per le attività produttive e lo 
sviluppo economico 
Servizi per le attività produttive e lo 
sviluppo economico 
Servizi per le attività produttive e lo 
sviluppo economico 

Gestione e sviluppo delle risorse –O.M. Affari generali e Pianificazione

Archivio e Protocollo e relazioni con il pubblico Affari generali e Pianificazione

Segreteria e affari generali Affari generali e Pianificazione

Segreteria Organi collegiali Affari generali e Pianificazione

Assistenza agli Organi di governo Affari generali e Pianificazione

Affari generali e Pianificazione

Affari generali e Pianificazione
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Allegato n.8 

SETTORE 

Servizi per l’assetto ed il governo del 

Pianificazione Urbanistica 

Pianificazione Urbanistica 
Pianificazione Urbanistica 

Servizi per l’assetto ed il governo del 

Servizi per l’assetto ed il governo del 

Servizi per l’assetto ed il governo del 

Servizi per le attività produttive e lo 
 

Servizi per le attività produttive e lo 
 

Servizi per le attività produttive e lo 
 

Servizi per le attività produttive e lo 
 

Affari generali e Pianificazione 

Affari generali e Pianificazione 

Affari generali e Pianificazione 

Affari generali e Pianificazione 

Affari generali e Pianificazione 

Affari generali e Pianificazione 

Pianificazione 
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37 Contratti 

38 Pubblicistico 

39 Privatistico 

40 Segnaletica 

41 Polizia Locale settore viabilità

42 Polizia Mortuaria 

43 Cimitero 

44 Verde Pubblico 

45 Giardini – Parco Macchine

46 Scolastico 

47 Turistico 

48 Assistenza anziani 

49 Occupazione giovanile 

50 Biblioteca civica “Giovanni Buonajuto”

51 Scuola Materna di Via Marconi

52 Scuola materna di vico Posta

53 Polizia Annonaria 

54 Dirigente settore assetto del territorio

55 Dirigente Cultura Sport e Turismo

56 Dirigente Servizi tecnici

57 Dirigente Polizia Municipale

58 Dirigente Affari generali e Pianificazione

59 Dirigente Finanze e controllo

60 Dirigente settore affari legali settore privatistico

61 Settore affari legali settore pubblicistico

62 Dirigente settore servizi demografici

63 Dirigente settore servizi per le attività produttive

64 Dirigente settore servizi Tutela del Cittadino

65 Invalidi Civili 

66 Servizi sociali amministrativo

67 Servizi Sociali Contribuzione 

68 Assistenti Sociali 
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Affari Legali 

Affari Legali 
Affari Legali 
Polizia Municipale 

Polizia Locale settore viabilità Polizia Municipale 

Polizia Municipale 

Servizi Demografici 

Pianificazione Urbanistica

Parco Macchine Servizi per l’assetto ed il governo del 
territorio 

Servizi per la tutela dei diritti del cittadino 
e Pubblica Istruzione

Interventi per la cultura, il tempo libero, lo 
sport e il turismo 

Servizi per la tutela dei diritti del cittadino 
e Pubblica Istruzione

Occupazione giovanile - lavoro Servizi per la tutela dei diritti del cittadino 
e Pubblica Istruzione

Biblioteca civica “Giovanni Buonajuto” Interventi per la cultura, il tempo libero, lo 
sport e il turismo 

Scuola Materna di Via Marconi Servizi per la tutela dei diritti del cittadino 
e Pubblica Istruzione

Scuola materna di vico Posta Servizi per la tutela dei diritti del cittadino 
e Pubblica Istruzione

Polizia Municipale 

Dirigente settore assetto del territorio Servizi per l’assetto ed il governo del 
territorio 

Dirigente Cultura Sport e Turismo Interventi per la cultura, il tempo libero, lo 
sport e il turismo 

Dirigente Servizi tecnici Servizi tecnici 

Dirigente Polizia Municipale Polizia Municipale 

Dirigente Affari generali e Pianificazione Affari Generali e Pianificazione

controllo Finanze e controllo 

Dirigente settore affari legali settore privatistico Settore affari legali 

Settore affari legali settore pubblicistico Settore affari legali 

Dirigente settore servizi demografici Servizi demografici 

settore servizi per le attività produttive Servizi per le attività produttive e lo 
sviluppo economico 

Dirigente settore servizi Tutela del Cittadino Servizi per la tutela dei diritti del cittadino 
e Pubblica Istruzione

Servizi per la tutela dei diritti del cittadino 
e Pubblica Istruzione

Servizi sociali amministrativo Servizi per la tutela dei diritti del cittadino 
e Pubblica Istruzione

Servizi Sociali Contribuzione  Servizi per la tutela dei diritti del cittadino 
e Pubblica Istruzione

Servizi per la tutela dei diritti del cittadino 
e Pubblica Istruzione
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Pianificazione Urbanistica 

Servizi per l’assetto ed il governo del 

Servizi per la tutela dei diritti del cittadino 
e Pubblica Istruzione 

per la cultura, il tempo libero, lo 

Servizi per la tutela dei diritti del cittadino 
e Pubblica Istruzione 
Servizi per la tutela dei diritti del cittadino 
e Pubblica Istruzione 
Interventi per la cultura, il tempo libero, lo 

Servizi per la tutela dei diritti del cittadino 
e Pubblica Istruzione 

la tutela dei diritti del cittadino 
e Pubblica Istruzione 

Servizi per l’assetto ed il governo del 

cultura, il tempo libero, lo 

Affari Generali e Pianificazione 

Servizi per le attività produttive e lo 
 

Servizi per la tutela dei diritti del cittadino 
e Pubblica Istruzione 

la tutela dei diritti del cittadino 
e Pubblica Istruzione 

Servizi per la tutela dei diritti del cittadino 
e Pubblica Istruzione 
Servizi per la tutela dei diritti del cittadino 

Istruzione 
Servizi per la tutela dei diritti del cittadino 
e Pubblica Istruzione 
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69 Servizi Sociali – Disabili

70 Servizi Sociali 

71 Segreteria Sindaco 

72 Polizia Locale settore A

73 Polizia Locale settore B

74 Polizia Locale settore C

75 Polizia Locale settore Edilizia

76 Polizia Locale settore Contravvenzioni

77 Polizia Locale Dirigente

78 Polizia Locale Comandante

79 Polizia Giudiziaria 

80 Cultura 

81 Sport 

82 Polizia Locale 

83 Segretari Assessori 

84 Presidente del Consiglio

85 Presidente Commissione Trattante

86 Gare UTC 

87 Assessorato Assetto del territorio

88 Assessorato Polizia Locale  

89 Assessorato Sport- Turismo

90 Assessorato Pari Opportunità  

91 Assessorato Sport 

92 Assessorato attività culturali

93 Assessorato attività produttive

94 Assessorato al Bilancio

95 Assessorato ai servizi demografici

96 Assessorato problematiche anziani

97 Collegio dei Revisori dei Conti

98 Tutti i dirigenti dei settori

99 Contabilità generale 

100 Tributi 

101 Segretario generale 

102 Ambiente 

103 Segretario direttore generale

104 Difensore civico 

105 Dirigente del settore Pianificazione

106 Assessorato alle risorse umane

107 Manutenzione scolastica

108 Organismo Indipendente Controllo di Gestione
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Disabili Servizi per la tutela dei diritti del cittadino 
e Pubblica Istruzione

Servizi per la tutela dei diri
e Pubblica Istruzione

Affari generali e Pianificazione

Polizia Locale settore A Polizia Municipale 

Polizia Locale settore B Polizia Municipale 

Polizia Locale settore C Polizia Municipale 

Locale settore Edilizia Polizia Municipale 

Polizia Locale settore Contravvenzioni Polizia Municipale 

Polizia Locale Dirigente Polizia Municipale 

Polizia Locale Comandante Polizia Municipale 

Polizia Municipale 

Interventi per la cultura, il tempo libero, lo 
sport e il turismo 
Interventi per la cultura, il tempo libero, lo 
sport e il turismo 
Polizia Municipale 

Affari generali e Pianificazione 

del Consiglio Affari generali e Pianificazione 

Presidente Commissione Trattante Affari generali e Pianificazione 

 

Assessorato Assetto del territorio  

Assessorato Polizia Locale    

Turismo  

Assessorato Pari Opportunità    

Interventi per la cultura, il tempo libero, lo 
sport e il turismo 

Assessorato attività culturali Interventi per la cultura, il tempo libero, lo 
sport e il turismo 

Assessorato attività produttive  

 Finanze e Controllo 

Assessorato ai servizi demografici Servizi Demografici 

Assessorato problematiche anziani Interventi per la cultura, il tempo libero, lo 
sport e il turismo 

Collegio dei Revisori dei Conti  

Tutti i dirigenti dei settori  

Finanze e Controllo 

Finanze e Controllo 

 

 

Segretario direttore generale  

 

Dirigente del settore Pianificazione  

Assessorato alle risorse umane  

Manutenzione scolastica  

Organismo Indipendente Controllo di Gestione  
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Servizi per la tutela dei diritti del cittadino 
e Pubblica Istruzione 
Servizi per la tutela dei diritti del cittadino 
e Pubblica Istruzione 
Affari generali e Pianificazione 

Interventi per la cultura, il tempo libero, lo 

Interventi per la cultura, il tempo libero, lo 

Affari generali e Pianificazione  

Affari generali e Pianificazione  

Affari generali e Pianificazione  

Interventi per la cultura, il tempo libero, lo 

Interventi per la cultura, il tempo libero, lo 

 

 

Interventi per la cultura, il tempo libero, lo 
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109 Organismo indipendente di valutazione 
Performance 
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