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Citta Metropolitana di Napoli

TABELLA ULTERIORI AREE A RISCHIO



ULTERIORI AREE DI
RISCHIO

PROCESSI

Indicare se il processo e
applicabile (Si/No)

In caso di non applicabilita
indicarne le motivazioni

Unita/Sezioni/Servizi
interessati al processo

Area: a) finanziaria Attivita di riscossione entrate Si Dirigente di Settore;
patrimoniali Unita/Sezione/Servizio
proponente;
Funzionario responsabile
entrate
Attivita  di  irrogazione  di Si Dirigente di Settore;
sanzioni Unita/Sezione/Servizio
proponente;
Funzionario responsabile
entrate
Attivita  di  recupero crediti Si Dirigente Avvocatura
dall'ente Funzionario legale
Attivita  di  accertamento Si Unita/Sezione/Servizio
dell’'evasione tributaria locale proponente;
Funzionario responsabile
entrate
Accertatori tributari
Attivita di definizione condivisa Si Unita/Sezione/Servizio
di tributi e sanzioni proponente;
Funzionario responsabile
entrate
Area: b) controllo del Attivita di controllo finalizzata Si Dirigente di Settore;
territorio alla prevenzione ed Unita/Sezione/Servizio
accertamento di abusi edilizi proponente;
Attivita di controllo del territorio Si Dirigente di Settore Polizia
finalizzata alla prevenzione ed Locale;
accertamento  di  possibili Unita/Sezione/Servizio
cause di insidie e trabocchetti proponente;
Istruttore di vigilanza
Attivita di controllo finalizzata a Si Dirigente di Settore Polizia

prevenire ed accertare casi di
cattivo utilizzo del patrimonio

Locale;
Unita/Sezione/Servizio




pubblico

proponente;
Istruttore di vigilanza

Attivita di controllo finalizzata Si Dirigente di Settore Polizia

alla prevenzione ed Locale;

accertamento di fenomeni di Unita/Sezione/Servizio

smaltimento illecito dei rifiuti proponente;

Istruttore di vigilanza

Area: c) pianificazione Attivita di  gestione delle Si Dirigente di Settore;
urbanistica pratiche di edilizia privata Unita/Sezione/Servizio

abitativa, commerciale e Proponente

cimiteriale nonché di condono

edilizio

Attivita di pianificazione del Si Dirigente di Settore;

territorio

Unita/Sezione/Servizio
Proponente




Servizio “Entrate
Tributarie”

Comando Polizia
Locale

1.Rotazione del
Personale
2.Trasparenza
3.Formazione

4 Whistleblowing
5.Codice di
Comportamento

1.Rotazione del

Personale,ove
possibile

2.Trasparenza

3.Whistleblowing
Obbligatoriae Specifica

4 Informatizzazione del
Servizio;
5.Intensificazione controlli
Ulteriori e specifiche

6 Codice di
comportamento

Attivazione procedure informatiche
per segnalazioni

Attivazione

di un sistema unico di controllo a
campione su versamento oneri
concessori, tributi, proventi CdS

osservanza regole

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022

Tutti i Dirigenti dei
Settori

Responsabile C.E.D.

Tutti Dirigenti dei
Settori

Tutti i dirigenti dei
settori




Servizio “Entrate
Tributarie”

Comando delle P.L

1.Rotazione del
Personale
2.Trasparenza
3.Formazione

4 Whistleblowing
5.Codice di
Comportamento

1.Rotazione del Personale,

ove possibile
2.Trasparenza

3.Whistleblowing
Obbligatoriae Specifica
4 Informatizzazione del

Servizio;

5.Intensificazione controlli
Ulteriori e
specifiche

6 Codice di
comportamento

Attivazione procedure
informatiche per segnalazioni

Attivazione

di unsistema unicodi controlloa
campionesu versamento oneri
concessori, tributi, proventi CdS

osservanza regole

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022

31/12/2022

Tutti i Dirigenti dei Settori

Responsabile
C.ED.

Tutti i Dirigenti
Dei settori

Tutti i dirigenti dei Settori




Awvocatura

Servizio “Contabilita
Generale”

Servizio “Entrate
Tributarie”

Servizio “Entrate
Tributarie”

Servizio “Entrate
Tributarie”

1.Rotazione del
Personale
2.Trasparenza
3.Formazione

4 Whistleblowing
5.Codice di
Comportamento

1.Rotazione del Personale,

ove possibile
2.Trasparenza

3.Whistleblowing
Obbligatoriae Specifica

4 Informatizzazione del
Servizio;

5.Intensificazione controlli
Ulteriori e
specifiche

6. Codice di
comportamento

Attivazione procedure informatiche per
segnalazioni

Attivazione

di un sistema unico di controllo a
campione su versamento oneri
concessori, tributi, proventi CdS

osservanza regole

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022

Tutti i Dirigenti dei Settori

Responsabile C.E.D.

Tutti i Dirigenti dei
Settori

Tutti i dirigenti di settore




Servizio “Entrate
Tributarie”
Comando della
P.L.

1.Rotazione del
Personale
2.Trasparenza
3.Formazione

4 Whistleblowing
5.Codice di
Comportamento

1.Rotazionedel

Personale,ove
Possibile

2.Trasparenza
3.Formazione

4 Whistleblowing
Obbligatoriae Specifica

5.Informatizzazione del
Servizio;

6.Intensificazione controlli
Ulteriori e
specifiche

7.Codice di
comportamento

Partecipazione alle sessioni di
formazione

Attivazione procedure informatiche per
segnalazioni

Attivazione

di unsistema unicodi controlloa
campionesu versamento oneri
concessori, tributi, proventi CdS

Osservanza regole

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022

Dirigenti settori interessati

Responsabile C.E.D.

Dirigenti Settori interessati

Dirigenti settori interessati




Servizio “Entrate
Tributarie”

Comando della
P.L.

1.Rotazione del
Personale
2.Trasparenza
3.Formazione

4 Whistleblowing
5.Codice di
Comportamento

1 .Rotazionedel

Personale,ove
possibile
2.Trasparenza
3.Formazione

4 Whistleblowing
Obbligatoriae Specifica
5.Informatizzazio nedel
Servizio;
6.Intensificazione controlli
Ulteriori e

specifiche

7. Codice di
comportamento

Partecipazione alle sessioni di
formazione

Attivazione procedure informatiche per
segnalazioni

Attivazione

di un sistemaunico dicontrolloa
campione suversamento oneri
concessori, tributi, proventi CdS

josservanza regole

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022

Dirigenti settori interessati

Responsabile C.E.D.

Dirigenti
Settori interessati

Dirigenti settori interessati




Servizio
“Manutenzione”

1.Rotazionedel

1.Rotazionedel
Personale,ove

Partecipazione alle sessioni di formazione

31.12.2022

Dirigente settori interessati

Personale possibile
Servizio Comando di| 2.Trasparenza 2.Trasparenza
Polizia Locale 3.Formazione 3.Formazione Attivazione procedure informatiche per
4 Whistleblowing 4 Whistleblowing segnalazioni 31.12.2022 Responsabile C.E.D.
5.Codicedi Obbligatorie e
Comportamento trasversali
5.codice di |Osservanza regole
comportamento 31.12.2022 Dirigenti settori interessati
Servizio Comando di 1.Rotazionedel Partecipazione alle sessioni di formazione
Polizia Locale 1.Rotazionedel Personale,ove
Personale possibile 31.12.2022 Dirigente settore Polizia
2.Trasparenza 2.Trasparenza Attivazione procedure informatiche per Locale -
3.Formazione 3.Formazione segnalazioni
4 Whistleblowing 4 Whistleblowing 31.12.2022 Responsabile
5.Codicedi Obbligatorie e C.ED.
Comportamento trasversali Osservanza regole
5.Codice di 31.12.2022 Dirigente settore P.L.
comportamento
Servizio 1.Rotazionedel Dirigente settori interessati
“Manutenzione” 1.Rotazionedel Personale,ove Partecipazione alle sessioni di formazione 31.12.2022
Personale possibile
Servizio Comando di| 2.Trasparenza 2.Trasparenza
Polizia Locale 3.Formazione 3.Formazione Attivazione procedure informatiche per Responsabile C.E.D.
4 Whistleblowing 4 Whistleblowing segnalazioni 31.12.2022
5.Codicedi Obbligatorie e
Comportamento trasversali Dirigenti settori interessati
5.Codice di 31.12.2022

comportamento

Osservanza regole




Servizio “Provveditorato —

1.Rotazionedel

1.Rotazionedel
Personale,ove

Partecipazione alle sessioni di formazione

Dirigente settore Finanza e

economato —inventarie | Personale possibile 31.12.2022 controllo
gestione contabile 2.Trasparenza 2.Trasparenza
patrimonio 3.Formazione 3.Formazione in house
4 Whistleblowing 4 Whistleblowing Attivazione procedure informatiche per
5.Codicedi Obbligatorie segnalazioni 31.12.2022 Responsabile C.E.D.
Comportamento trasversali
5.Codice 31.12.2022 Dirigenti settori interessati
comportamento Osservanza regole
Servizio “Manutenzione” 1.Rotazionedel Partecipazione alle sessioni di formazione Dirigente settore Lavori
1.Rotazionedel Personale,ove 31.12.2022 Pubblici
Personale possibile
2.Trasparenza 2.Trasparenza
3.Formazione 3.Formazione in house 31.12.2022 Responsabile C.E.D.
4 Whistleblowing 4 Whistleblowing Attivazione procedure informatiche per
5.Codicedi Obbligatorie segnalazioni
Comportamento trasversali
5.Codice i | Osservanza regole 31.12.2022 Dirigente settore LL.PP.

comportamento




servizio “Provveditorato —

1.Rotazionedel

Partecipazione alle sessioni di formazione

. ) 1.Rotazionedel Personale,ove Dirigente settore Finanza e
economato —inventarie | personale possibile 31.12.2022 Patrimonio
gestione contabile 2.Trasparenza 2.Trasparenza
L 3.Formazione 3.Formazione in house
patrimonio 4 Whistleblowing Attivazione procedure informatiche per
5.Codicedi 4 Whistleblowing segnalazioni 31.12.2022 Responsabile C.E.D.
Comportamento Obbligatorie e
trasversali
5.Codice di | Osservanza regole
comportamento 31.12.2022 Dirigente settore Finanza
i 8 one” 1.Rotazionedel Partecipazione alle sessioni di formazione N .
Senvizio "Manutenzione 1.Rotazionedel Personale,ove 31.12.2022 Dirigente settore Lavori
Personale possibile Pubblici
2.Trasparenza 2.Trasparenza
3.Formazione 3.Formazione in house
4 Whistleblowing 4 Whistleblowing Attivazione procedure informatiche per 31.12.2022 Responsabile C.E.D.
5.Codicedi Obbligatorie e | segnalazioni
Comportamento trasversali
5.Codice di -
comportamento Osservanza regole 31/12/2022 Dirigente settore LL.PP.




Ufficio Assistenza agli 1.Rotazionedel Partecipazione alle sessioni di formazione Dirigente settori

Organi di governo 1.Rotazionedel Personale,ove 31.12.2022 interessati
Personale possibile
servizio “Provveditorato| 2.Trasparenza 2.Trasparenza
- economato — inventar| 3.Formazione 3.Formazione in house
e gestione contabile 4 Whistleblowing 4 Whistleblowing Attivazione procedure informatiche per
patrimonio” 5.Codicedi Obbligatorie e [segnalazioni 31.12.2022 Responsabile C.E.D.
Comportamento trasversali
5.Codice di | Osservanza regole 31.12.2022 Dirigenti settori interessati

comportamento




Servizio Comando di

1.Rotazionedel

1.Rotazione del

31/12/2022

Dirigenti settori interessati

Polizia Locale Personale Personale, ove possibile
. | 2.Trasparenza 2.Trasparenza
Servizio proteziond 5 £ormasione 3.Whistieblowing Attivazione procedure informatiche 31.12.2022 Responsabile C.E.D.
ambientale . . . . .
4 Whistleblowing | Obbligatorie e per segnalazioni
5.Codicedi trasversali
Comporta
4.Codice di Osservanza regole 31.12.2022 Dirigenti settori interessai
cmportamento
Servizio Comando di | 1.Rotazionedel 1.Rotazione del 31.12.2022 Dirigente settore Polizia
Polizia Locale Personale Personale,ove Locale —
. | 2.Trasparenza possibile Dirigente settore Servizi
:::l\)/ilé:?tale protezioné 3 £ormazione 2.Trasparenza Tecnici
4 Whistleblowing
5.Codicedi 3.Whistleblowing Attivazione procedure informatiche
Comporta Obbligatorie e per segnalazioni 31.12.2022 Responsabile C.E.D.
trasversali
4.Codlice di Osservanza regole 311212022 Dirigenti settori interessati

Comportamento




Misura proposta

Attuazione misura

Uffici Misure del PNA Obbligatoria /
PROCESSI RISCHI SPECIFICI Maggiormente esposti applicabili ulteriore Specifica / Temi di S .
trasversale Fasi di attuazione empi dl 09getio
realizzazione | Responsabile
Mancato controllo della Sportello Edilizia Privata 1.Rotazionedel 1.Rotazione del Partecipazionesessione Dirigente
" Abitativa Personale Personale,ove diformazione; 31.12.2022 settore Polizia
regolarita della o Locale -
p i 2.Trasparenza possibile
ocumentazione ;
e Suap 3.Forlma2|one. 2.Traspar§nza 31.12.0022 Dirigente
amministrativa. 4 Whistleblowing 3.Formazione seftore Servizi
Servizi Cimiteriali 5.Codicedi 4.Whistleblowing | Attivazione procedure informatiche per per le attivita
Comportamento Obbligatorie e trasversali  |segnalazioni produttive e lo
Servizio “Repressione sviluppo
Abusivismo Edilizio - 5.Codice di economico
Condono Edilizio - Dissesti comportamento Osservanza regole 3
Attivita di Statici Edilizia Privata — 31122022 | Dirigente
gestione delle Legge N.219/81” settore servizi
pratiche di demografici
edilizia privata .
abitativa, 31.12.2022 Dirigente
commerciale e Settore
cimiteriale Pianificazione
nonché di Urbanistica
cg;ﬂ::f Mancato controllo delia Sportello Edilizia Privata | 1.Rotazionedel 1.Rotazione del Partecipazionesessione Dirigente
RISCHIO:5,66 conformita agl strument Abitativa Personale Perquale,ove di formazione; 31.12.2022 Sgttq(e .
Giallo T 2.Trasparenza possibile Pianificazione
(significativo) urbanistici locali. 3.Formazione 2.Trasparenza Attivazione procedure informatiche per Urbanistica
s . 3.Formazione segnalazioni
g'\(’:\/h(f“ezl."w'”g 4 Whistleblowing 31122022 | Responsabile
-Lodice ai Obbligatorie e trasversali CED.
Comportamento
5.Codice di
comportamento Osservanza regole 31/12/2022 Dirigenti settori
interessati




Mancata esazione di diritti,

Servizio “Piani Urbanistici e

1.Rotazionedel

1.Rotazione del

Dirigente

oneri di urbanizzazione e Finanziament Personale Persg§fle,ove 31122022 E,.ett(.)]:e .
. i o 2 Trasparenza possibile ianificazione
costo di costruzione. igﬁ:ﬁys Ediliza Privata 3.Formpazi one 2.Trasparenza Urbanistica
g.\éVh;tleglowmg 3.Whistleblowing Attivazione procedure informatiche per 31.12.2022 Responsabile
~odiceal Obbligatorie e trasversali | segnalazioni C.ED.
Comportamento
4.Codice di
comportamento Osservanza regole 31/12/2022 Dirigenti settori
interessati
Mancata astensione SeerZlO “Pian.i Urbanistici e 1 ROtaZlOnedel 1.R0tazi0ne del Dirigente
dall'esame di componente Finanziament Personale Perspgfle,ove 31.12.2022 ﬁgtt(.)fr‘e .
N 2 Trasparenza possibile ianificazione
della CE.C. o della CE.l. igﬁggyg Edilizia Privata 3.Formpazi0ne 2.Trasparenza Urbanistica
interessato alla pratica. . .
4.\(/:Vhé§tle§IOW|ng 3.Whistleblowing Attivazione procedure informatiche per
S.Codicedi Obbligatorie e trasversali | segnalazioni 31.12.2022 Responsabile
Comportamento C.ED.
4.Codice di
comportamento Osservanza regole 31/12/2022 Dirigenti settori
interessati
Mancata o falsa attestazione| Servizio “Piani Urbanistici e 1.Rotazionedel 1.Rotazione del Dirigente
dell'esistenza di vincoli. Finanziament Personale Persg§fle,ove 31.12.2022 ﬁgttc.)fr.e .
. . 2Tras arenza possioile laniticazione
igﬁggyg Edilizia Privata 3.Formpazione 2.Trasparenza Urbanistica
g.\(/:Vhé§tIe§IOW|ng 3.Whistleblowing Attivazione procedure informatiche per 31.12.2022 Responsabile
-odiced Obbligatorie e trasversali | segnalazioni C.ED.
Comportamento
4.Codice di
comportamento Osservanza regole 31/12/2022 Dirigenti settori

interessati




Servizio “Servizi Cimiteriali”

SUAP

1.Rotazionedel
Personale
2.Trasparenza
3.Formazione

4 Whistleblowing
5.Codicedi
Comportamento

1.Rotazione del
Personale,ove
possibile

2.Trasparenza

3.Whistleblowing
Obbligatorie e trasversali

4.Codice di
comportamento

Controllo a
campione delle
pratiche da parte

del superiore

Attivazione
procedure
informatiche per
segnalazioni

Procedura
formalizzata e
informatizzata che
garantisca

la tracciabilita
delle istanze

Osservanza
regole

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022

311212022

Dirigente settore servizi demografici

Dirigente Settore servizi per le attivita
produttive e lo sviluppo economico

Responsabile C.E.D.

Responsabile C.E.D.

Dirigenti settori interessati




Servizio “Servizi
Cimiteriali”

SUAP

1.Rotazionedel
Personale
2.Trasparenza
3.Formazione

4 Whistleblowing
5.Codicedi
Comportamento

1.Rotazione del
Personale,ove
possibile

2.Trasparenza

3.Whistleblowing
Obbligatorie e
trasversali

4.Codice di
comportamento

Controllo a
campione delle
pratiche da parte
del superiore

Attivazione
procedure
informatiche per
segnalazioni

Procedura
formalizzata e
informatizzata che
garantisca

la tracciabilita
delle istanze

Osservanza
regole

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022

311212022

31/12/2022

Dirigente settore servizi
demografici

Dirigente Settore servizi per le
attivita produttive e lo sviluppo
economico

Responsabile C.E.D.

Responsabile CED

Dirigenti settori interessati




Servizio “Servizi
Cimiteriali”

SUAP

1.Rotazionedel
Personale
2.Trasparenza
3.Formazione

4 Whistleblowing
5.Codicedi
Comportamento

1.Rotazione del
Personale,ove
possibile

2.Trasparenza
3.Whistleblowing

Obbligatorie e
trasversali

4.Codice di
comportamento

Controllo a
campione delle
pratiche da parte
del superiore

Attivazione
procedure
informatiche per
segnalazioni

Osservanza regole

Dirigente settore servizi demografici

31.12.2022

31.12.2022

31/12/2022

311212022

Dirigente Settore servizi per le attivita
produttive e lo sviluppo economico

Responsabile C.E.D.

Dirigenti settori interessati




Servizio “Piani
Urbanistici e
Finanziamenti”

Sportello Edilizia
Privata Abitativa

1.Rotazionedel
Personale
2.Trasparenza
3.Formazione

4 Whistleblowing
5.Codicedi
Comportamento

1.Rotazione del
Personale,ove
possibile
2.Trasparenza
3.Formazione
4 Whistleblowing
Obbligatorie e
trasversali

5.Codice di
comportamento

Attivazione
procedure
informatiche per
segnalazioni

Osservanza
regole

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022

Dirigente settore Pianificazione

Urbanistica

Responsabile C.E.D.

Dirigente seftore P.U.






