o PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ (1 ||Settore]j|AFFARI GENERALIE PIANIFICAZIONE | Centro di Costo][DIREZIONE AA.GG.

IAttivita‘ | Controlli eseguiti sul parco veicolare comunale

Standard|(Razionalizzazione nell'uso dei mezzi assegnati

Indicatori ||Confronto tra il numero di chilometri effettuati dgni singolo veicolo nel trimestre di riferimentoediante verifica giornaliera, rispetto alleatéi espletate nel
corso dello stesso trimestre e per le quali & statessario I'utilizzo della vettura/automezzo. teaimento rispetto all'anno precedente, della spesaarburante &
parita di condizioni nell'uso dei mezzi (es. casiedio del carburante, percorsi eseguiti etc..)

Risultato Predisposizione di un report trimestrale che direle attivita espletate nel corso del trimestreiferimento e i chilometri esequiti dalla vetautomezzo. Ogni
programmat | |dato riportato deve essere supportato da idoneanuEttazione, tra cui il rendiconto telepass. Siieide la tenuta di un registro di bordo sottoszgibrnalmentg
e controfirmato dal dirigente che attesti i chitmpercorsi, l'itinerario ed il servizio reso.g&nza di anomalie. L'obiettivo deve consentireamtenimento dell
spesa di carburante pari al 20% della spesa sdatdauveicoli coinvolti nell'anno 2010, salvo eziomali esigenze che dovranno essere adeguatametitate ¢
[documentat
Modalita di verifica |[Controllo effettuato, in corso d'anno o a chiusesarcizio finanziario, dall'OICG mediante I'anatlsi diario di bordo in alcuni giorni specifici dlehno cor

del r(ijspztto dello  f[scelta degli intervalli temporali mediante tecnicthi€ampionamento.
standar

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ (2 ||Settore][AFFARI GENERALIE PIANIFICAZIONE | Centro di Costo][DIREZIONE AA.GG.

IAttivita‘ | Contenimento della spesa annua PER ACQUISTO DI BESERVIZI

Standard||Acquisto di beni e servizi tramite CONSIP.

Indicatori ([Rivolgersi alla CONSIP per acquistare beni e serviz

Risultato Acquistare beni e /o servizi tramite CONSIP. Psuli beni e/o servizi non presenti in convenziorkobbligo la predisposizione del modello di auttiieazione
programmat | |da cui si attesta 1) che alla data della deterrionazdirigenziale non risulti essere presente imveazione il bene/servizio da acquistare; 2) #spnza di
convenzioni CONSIP attive a condizione che il saovinteressato confronti preventivamente il proguadro esigenziale con i parametri di “qualitarezzo” e
che da tale confronto risulti conveniente l'acquisttra Consip.

Modalita di verifica |[Il rispetto dello standard non puo verificarsi senea nell'atto dirigenziale di acquisto il modeali@utocertificazione di cui alla circolare dellaezione
del rispetto dello generale n. 42736 del 22/10/2007. Pertanto laigarifel rispetto dello standard, eseguita dall'QI€4a positiva se sussiste nell'atto dirigenziad&Eno
standard rispetto della circolare della direzione generahiamata. La scelta del numero di determinaziangenziali sulle quali sottoporre il controllo aene
mediante tecniche di campionamento.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA' |

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ (3 ||Settore][AFFARI GENERALIE PIANIFICAZIONE | Centro di Costo][DIREZIONE AA.GG.

IAttiVita' |

Espletamento delle attivita procedimentali previse il settore dall'apposito regolamento sui pdimenti amministrativi vigente nonché dalla norniéedge vigente nel rispetto dei principi di
tempestivita, accessibilita, trasparenza, mirandaggiungere il massimo grado di soddisfazioneéudehza. 1) TEMPESTIVITA': & rappresentata dal terdpe intercorre dalla richiesta alla erogaziorle
servizio o della prestazione. Una prestazione e/senvizio € di qualita se il periodo di tempo resegio all'erogazione € inferiore o uguale ad mnitdi temporale predefinito. 2) TRASPARENZA: una
prestazione € trasparente se caratterizzata dsfiardbilita o dalla diffusione di un insieme pedidito di informazioni che consentono, a chi rithe il servizio o la prestazione, di conoscererahignte
a chi, come e cosa richiedere, in quanto tempmeyoali spese poterlo ricevere. 3) ACCESSIBILITdSponibilita di assumere informazioni in ordiritar della pratica avanzata ( responsabile del
procedimento, pec, attivita/pareri endoprocedinieptavisti etc..) . 4) RECLAMO: Il dirigente di #ere ha I'obbligo di predisporre e mettere a digpone del cittadino utente un MODELLO DI
RECLAMO (facsimile allegato) nel quale possano esssplicitate le difficolta/anomalie rilevate.

Standard

Rispetto dei tempi e delle modalita di espletameletite procedure cosi come previsto dalla leggel setjolamento se prevede termini piu brevi e/oalitdpiu
restrittive. Rispetto della normativa in materiardisparenza e accessibilita totale riguardo atigtiche di integrazione, modifica e/o variazionaadura organizzatiy

e/o procedimentale.

Indicatori ||a) Rispetto dei tempi dei procedimenti; b) rispetttia normativa in materia di trasparenza, mediaratsmissione al responsabile della trasparerilza de
documentazione che dinamicamente viene prodotédl guale si richiede I'assolvimento del relatabligo; c) assenza di reclami. La verifica depeto dello
standard puo avvenire anche mediante tecnichengpicaamento casuale.

Risultato a) 100%; b) 100%; c) 100%;

programmat

standard

Modalita di verifica |[Individuazione, da parte dell'OICG, di un numecgl® secondo ordinarie tecniche di campionametiterocedimenti sui quali effettuare la verificd de
del rispetto dello llrispetto dello standard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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PIANO DEGLI

STANDARD 20142016 Citta di Ercolang

Numero Standard:

04 |Settore:

AFFARI GENERALI E PIANIFICAZIONE

| Centro di Costo]

UFFICIO INFORMAZIONI IN SITO WEB E
AGGIORNAMENTO LAYOUT

IAttivita‘ | Raccolta, catalogazione ed inserimento nel sitoist#inzionale di tutte le informazioni e dati penuti e per i quali vi € I'obbligo di pubblicaz®n

Standard||Organizzazione e monitoraggio layout del sito imgr Corretta catalogazione e relativo inserimeleicdati pervenuti nei link ad hoc progettati egiementati
secondo l'impostazione de:" Amministrazione Traspt” di cui al d.lgs. 33/2013 e di cui all'ardé Piano Anticorruzione e Trasparenza dell'Ente.

Indicatori ||a) Numero di dati pubblicati/numero di dati pervemer i quali € d'obbligo la pubblicazione secotelyge, regolamento e/o piano anticorruzione; Iojeno di dati
correttamente collocati/numero di dati pervenutiigguali & d'obbligo la pubblicazione secondo Egggolamento e/o piano anticorruzione.

programmat

Risultato a) 100%; b) minimo 90%;

Modalita di verifica
del rispetto dello
standard

La verifica del rispetto dello standard avvienepdae dell'OICG, su di un numero di dati pervempeti la pubblicazione, scelti con le ordinarie teba di

campionamento.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione

sabato 17 maggio 2014

dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014

dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015

Pagina 4 di 53




o PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ (5 ||Settore][AFFARI GENERALIE PIANIFICAZIONE | Centro di Costo][SERVIZIO PASS

IAttivita‘ | Controllo ingresso in palazzo di citta

Standard||Verifica puntuale dei soggetti richiedenti e avetititto all'ingresso in palazzo di citta (I'evealte diritto all'ingresso e soddisfatto se il ricteate ha un appuntamento
gia preso, fissato con un funzionario dell'ente efficio in palazzo di citta) mediante riconoscin@('addetto deve riportare sul registro passuinero di document
di riconoscimento presentato dal soggetto e iat@pgrafici in esso rinvenienti. Il documento devera corso di validita) del soggetto o eventuakéetth di ingresso
personale non autorizzato.

Indicatori ||a) numero di soggetti richiedenti I'ingresso e aaotorizzati all'ingresso/totale numero di soggéttiiedenti I'ingresso; b) numero di soggetti redenti I'ingresso e
autorizzati all'ingresso e i cui dati sono statrettamente riportati nel registro passi/totale auordi soggetti entrati.

Risultato a) 0%; b) 100%
programmat

Modalita di verifica |l a verifica del rispetto dello standard, avviemecarso d'anno da parte dell'OICG, mediante il ot del registro passi ossia il rispetto dellaretta
del rispetto dello procedura di registrazione dati. La verifica puoedire inoltre, mediante I'ordinaria tecnica @skervazione non partecipata in corso d'opera giarno
standard scelto casualmente.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ (06 ||Settorej|ASSETTO E GOVERNO DEL TERRITORIO | Centro di Costo][DIREZIONE ASSETTO E GOVERNO DEL
TERRITORIO

IAttivita‘ | Contenimento della spesa annua PER ACQUISTO DI BESERVIZI

Standard||Acquisto di beni e servizi tramite CONSIP.

Indicatori ([Rivolgersi alla CONSIP per acquistare beni e serviz

Risultato Acquistare beni e /o servizi tramite CONSIP. Psuli beni e/o servizi non presenti in convenziorkobbligo la predisposizione del modello di auttiieazione
programmat | |da cui si attesta 1) che alla data della deterrionazdirigenziale non risulti essere presente imveazione il bene/servizio da acquistare; 2) #spnza di
convenzioni CONSIP attive a condizione che il saovinteressato confronti preventivamente il proguadro esigenziale con i parametri di “qualitarezzo” e
che da tale confronto risulti conveniente l'acquisttra Consip.

Modalita di verifica |[Il rispetto dello standard non puo verificarsi senea nell'atto dirigenziale di acquisto il modeali@utocertificazione di cui alla circolare dellaezione
del rispetto dello generale n. 42736 del 22/10/2007. Pertanto laigarifel rispetto dello standard, eseguita dall'QI€4a positiva se sussiste nell'atto dirigenziad&Eno
standard rispetto della circolare della direzione generahiamata. La scelta del numero di determinaziangenziali sulle quali sottoporre il controllo aene
mediante tecniche di campionamento.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA' |

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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PIANO DEGLI STANDARD 20142016

Citta di Ercoland

Numero Standard:

07

|Settore:

ASSETTO E GOVERNO DEL TERRITORIO | Centro di Cost01 DIREZIONE ASSETTO E GOVERNO DEL

TERRITORIO

IAttivita‘ | Controlli eseguiti sul parco veicolare comunale

Standard||Razionalizzazione nell'uso dei mezzi assegnati

Indicatori ||Confronto tra il numero di chilometri effettuati dgni singolo veicolo nel trimestre di riferimentoediante verifica giornaliera, rispetto alleatéi espletate nel
corso dello stesso trimestre e per le quali & statessario I'utilizzo della vettura/automezzo. teaimento rispetto all'anno precedente, della spesaarburante &

parita di condizioni nell'uso dei mezzi (es. casiedio del carburante, percorsi eseguiti etc..)

del rispetto dello
standard

Risultato Predisposizione di un report trimestrale che direle attivita espletate nel corso del trimestreiferimento e i chilometri esequiti dalla vetautomezzo. Ogni
programmat | |dato riportato deve essere supportato da idoneanuEttazione, tra cui il rendiconto telepass. Siieide la tenuta di un registro di bordo sottoszgibrnalmentg
e controfirmato dal dirigente che attesti i chitmpercorsi, l'itinerario ed il servizio reso.g&nza di anomalie. L'obiettivo deve consentireamtenimento dell
spesa di carburante pari al 20% della spesa sdatdauveicoli coinvolti nell'anno 2010, salvo eziomali esigenze che dovranno essere adeguatametitate ¢

ldocumentat

Modalita di verifica [|Analisi del report trimestrale e rispetto in esstlaldisposizioni di cui al presente standard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione

sabato 17 maggio 2014
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PIANO DEGLI STANDARD 20142016

Citta di Ercoland

Numero Standard:

08 |Sett0rej ASSETTO E GOVERNO DEL TERRITORIO [ Centro di Costo]

UFFICIO PUBBLICA ILLUMINAZIONE

IAttivita' | Monitoraggio sullo stato di efficienza ed il gradiomanutenzione dell'impianto della pubbica illuaiione

Standard||Verifica costante dello stato di conservazione idegbianti di pubblica illuminazione.

Indicatori (la) Monitoraggio mensile sullo stato di conservagids) interventi urgenti di manutenzione

programmat

Risultato a) 12 report annuali riguardanti lo stato di conaeione degli impianti della pubblica illuminazigr® 100%

Modalita di verifica
del rispetto dello

Verifica, da parte dell'OICG, della correttezza mhenitoraggio eseguito.

standard
SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'
dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione sabato 17 maggio 2014
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PIANO DEGLI

STANDARD 20142016

Citta di Ercoland

Numero Standard:

09

|Settore:

ASSETTO E GOVERNO DEL TERRITORIO

| Centro di Costo]

UFFICIO MANUTENZIONE STRADE

IAttivita‘ | Mappatura puntuale e ripetuta dello stato manuterntelle strade. Tale mappatura potrebbe essegeitsenediante una ricognizione del territorio tasdevare, attraverso apposite schede, lo stato

mnutentivo delle strade e distinguendo gli intetvera quelli con caratteri di priorita e quelliggrammabili in un arco temporale triennale secoaénto stabilito nel programma delle opere pubbli
finalita € quella di tendere, attraverso un momiggiio continuo dello stato delle strade ed un testiygeintervento riparatore, laddove previsto ifopta, ad una riduzione del costo annuo sostenuto
dall'ente per il risarcimento dei danni a persogese a causa dei dissesti stradali.

Standard||Intervallo di tempo tra una mappatura e l'altréspatto degli interventi di priorita assegnati.

Indicatori |a) intervallo di tempo che deve intercorrere tra orappatura e l'altra del territorio in terminsttto di conservazione delle strade; b) numerotdiventi
realizzati/totale interventi programmati in pridit

programmat

Risultato a) 15 giorni; b) almeno 1'80%

Modalita di verifica
del rispetto dello
standard

Verifica del rispetto dello standard mediante aatdica da parte del dirigente compilando e sottiesado una dichiarazione sostitutiva ai sensialell
normativa 445/00.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione

sabato 17 maggio 2014

dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014

dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015

Pagina 9 di 53
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PIANO DEGLI

STANDARD 20142016 Citta di Ercolang

Numero Standard:

10

|Settorej

ASSETTO E GOVERNO DEL TERRITORIO

| Centro di Costo]

UFFICIO MANUTENZIONE IMMOBILI
COMUNALI

IAttivita' | Mappatura puntuale dello stato manutentivo deginahili comunali finalizzata ad una programmazioegldinterventi a carattere periodico secondo griepriorita.

Standard||Mappatura dello stato manutentivo e rispetto deggirventi periodici programmati in relazione ateri di priorita assegnati.

Indicatori |la) numero di interventi realizzati/totale intenigarbgrammati; b) corrispondenza biunivoca tramgierventi periodici programmati e i criteri di prita assegnati

programmat

Risultato a) almeno 1'80%:; b) corrispondenza esatta trarcdteriorita ed interventi programmati

Modalita di verifica
del rispetto dello
standard

Verifica del rispetto dello standard mediante aatdica da parte del dirigente compilando e sottiesado una dichiarazione sostitutiva ai sensialell
normativa 445/00.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione

sabato 17 maggio 2014

dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014

dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 11 ||Settorej|ASSETTO E GOVERNO DEL TERRITORIO | Centro di Costo][INTERVENTI 219 ED ESPLETAZIONE
SOMMA URGENZA

)
v
g

IAttivita‘ | Valutazione, rispetto all'evento verificatosi, deiminente pericolo per 'incolumita pubblica ethaizione della procedura prevista dalla leggeregmlamento

Standard||\VValutazione costi-benefici dei vari interventi tegrpossibili. Intervento tecnicamente necessameeso dispendioso, finalizzato ad evitare i ristiimminente
pericolo nel rispetto delle procedure previstealathrmativa vigente e/o regolamento

Indicatori ||a) Valutazione costi-benefici dell'intervento; gpetto delle procedure previste dalla normatiggente e/o regolamento

Risultato a) comparazione dei sacrifici in termini di consexgze tecnico-economiche derivanti dal mancato irantintervento rispetto ai benefici derivanti
programmat | |dallimminente intervento; b) rispetto delle progezipreviste dalla normativa vigente e/o regolament

Modalita di verifica [\Verifica del rispetto dello standard mediante aatdica da parte del dirigente, dalla quale si eailianalisi costi-benefici di ciascun interventonpilando

del r(ijspztto dello e sottoscrivendo una dichiarazione sostitutiveeassdella normativa 445/00.
standar

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione sabato 17 maggio 2014 Pagina 11 di 53



SN
d

PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 12 ||Settorej|ASSETTO E GOVERNO DEL TERRITORIO | Centro di Costo][DIREZIONE ASSETTO E GOVERNO DEL

TERRITORIO

IAttiVita' |

Espletamento delle attivita procedimentali previse il settore dall'apposito regolamento sui pdimenti amministrativi vigente nonché dalla norniéedge vigente nel rispetto dei principi di
tempestivita, accessibilita, trasparenza, mirandaggiungere il massimo grado di soddisfazioneéudehza. 1) TEMPESTIVITA': & rappresentata dal terdpe intercorre dalla richiesta alla erogaziorle
servizio o della prestazione. Una prestazione e/senvizio € di qualita se il periodo di tempo resegio all'erogazione € inferiore o uguale ad mnitdi temporale predefinito. 2) TRASPARENZA: una
prestazione € trasparente se caratterizzata dsfiardbilita o dalla diffusione di un insieme pedidito di informazioni che consentono, a chi rithe il servizio o la prestazione, di conoscererahignte
a chi, come e cosa richiedere, in quanto tempmeyoali spese poterlo ricevere. 3) ACCESSIBILITdSponibilita di assumere informazioni in ordiritar della pratica avanzata ( responsabile del
procedimento, pec, attivita/pareri endoprocedinieptavisti etc..) . 4) RECLAMO: Il dirigente di #ere ha I'obbligo di predisporre e mettere a digpone del cittadino utente un MODELLO DI
RECLAMO (facsimile allegato) nel quale possano esssplicitate le difficolta/anomalie rilevate.

Standard

Rispetto dei tempi e delle modalita di espletameletite procedure cosi come previsto dalla leggel setjolamento se prevede termini piu brevi e/oalitdpiu
restrittive. Rispetto della normativa in materiardisparenza e accessibilita totale riguardo atigtiche di integrazione, modifica e/o variazionaadura organizzatiy

e/o procedimentale.

Indicatori ||a) Rispetto dei tempi dei procedimenti; b) rispetttia normativa in materia di trasparenza, mediaratsmissione al responsabile della trasparerilza de
documentazione che dinamicamente viene prodotédl guale si richiede I'assolvimento del relatabligo; c) assenza di reclami. La verifica depeto dello
standard puo avvenire anche mediante tecnichengpicaamento casuale.

Risultato a) 100%; b) 100%; c) 100%;

programmat

standard

Modalita di verifica |[Individuazione, da parte dell'OICG, di un numecgl® secondo ordinarie tecniche di campionametiterocedimenti sui quali effettuare la verificd de
del rispetto dello llrispetto dello standard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione sabato 17 maggio 2014 Pagina 12 di 53



o PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 13 ||Settorej[ATTIVITA' PRODUTTIVE E SVILUPPO ECONOMICO | Centro di Costo][DIREZIONE ATTIVITA' PRODUTTIVE E
SVILUPPO ECONOMICO

IAttivita‘ | Contenimento della spesa annua PER ACQUISTO DI BESERVIZI

Standard||Acquisto di beni e servizi tramite CONSIP.

Indicatori ([Rivolgersi alla CONSIP per acquistare beni e serviz

Risultato Acquistare beni e /o servizi tramite CONSIP. Psuli beni e/o servizi non presenti in convenziorkobbligo la predisposizione del modello di auttiieazione
programmat | |da cui si attesta 1) che alla data della deterrionazdirigenziale non risulti essere presente imveazione il bene/servizio da acquistare; 2) #spnza di
convenzioni CONSIP attive a condizione che il saovinteressato confronti preventivamente il proguadro esigenziale con i parametri di “qualitarezzo” e
che da tale confronto risulti conveniente l'acquisttra Consip.

Modalita di verifica |[Il rispetto dello standard non puo verificarsi senea nell'atto dirigenziale di acquisto il modeali@utocertificazione di cui alla circolare dellaezione
del rispetto dello generale n. 42736 del 22/10/2007. Pertanto laigarifel rispetto dello standard, eseguita dall'QI€4a positiva se sussiste nell'atto dirigenziad&Eno
standard rispetto della circolare della direzione generahiamata. La scelta del numero di determinaziangenziali sulle quali sottoporre il controllo aene
mediante tecniche di campionamento.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA' |

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione sabato 17 maggio 2014 Pagina 13 di 53
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PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 14 ||Settorej{ATTIVITA' PRODUTTIVE E SVILUPPO ECONOMICO | Centro di Costo][DIREZIONE AA.PP.

IAttiVita' |

Espletamento delle attivita procedimentali previse il settore dall'apposito regolamento sui pdimenti amministrativi vigente nonché dalla norniéedge vigente nel rispetto dei principi di
tempestivita, accessibilita, trasparenza, mirandaggiungere il massimo grado di soddisfazioneéudehza. 1) TEMPESTIVITA': & rappresentata dal terdpe intercorre dalla richiesta alla erogaziorle
servizio o della prestazione. Una prestazione e/senvizio € di qualita se il periodo di tempo resegio all'erogazione € inferiore o uguale ad mnitdi temporale predefinito. 2) TRASPARENZA: una
prestazione € trasparente se caratterizzata dsfiardbilita o dalla diffusione di un insieme pedidito di informazioni che consentono, a chi rithe il servizio o la prestazione, di conoscererahignte
a chi, come e cosa richiedere, in quanto tempmeyoali spese poterlo ricevere. 3) ACCESSIBILITdSponibilita di assumere informazioni in ordiritar della pratica avanzata ( responsabile del
procedimento, pec, attivita/pareri endoprocedinieptavisti etc..) . 4) RECLAMO: Il dirigente di #ere ha I'obbligo di predisporre e mettere a digpone del cittadino utente un MODELLO DI
RECLAMO (facsimile allegato) nel quale possano esssplicitate le difficolta/anomalie rilevate.

Standard

Rispetto dei tempi e delle modalita di espletameletite procedure cosi come previsto dalla leggel setjolamento se prevede termini piu brevi e/oalitdpiu
restrittive. Rispetto della normativa in materiardisparenza e accessibilita totale riguardo atigtiche di integrazione, modifica e/o variazionaadura organizzatiy

e/o procedimentale.

Indicatori ||a) Rispetto dei tempi dei procedimenti; b) rispetttia normativa in materia di trasparenza, mediaratsmissione al responsabile della trasparerilza de
documentazione che dinamicamente viene prodotédl guale si richiede I'assolvimento del relatabligo; c) assenza di reclami. La verifica depeto dello
standard puo avvenire anche mediante tecnichengpicaamento casuale.

Risultato a) 100%; b) 100%; c) 100%;

programmat

standard

Modalita di verifica |[Individuazione, da parte dell'OICG, di un numecgl® secondo ordinarie tecniche di campionametiterocedimenti sui quali effettuare la verificd de
del rispetto dello llrispetto dello standard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 15 ||Settorej/AVVOCATURA | Centro di Costoj[DIREZIONE AVVOCATURA

IAttivita‘ | Contenimento della spesa annua PER ACQUISTO DI BESERVIZI

Standard||Acquisto di beni e servizi tramite CONSIP.

Indicatori ([Rivolgersi alla CONSIP per acquistare beni e serviz

Risultato Acquistare beni e /o servizi tramite CONSIP. Psuli beni e/o servizi non presenti in convenziorkobbligo la predisposizione del modello di auttiieazione
programmat | |da cui si attesta 1) che alla data della deterrionazdirigenziale non risulti essere presente imveazione il bene/servizio da acquistare; 2) #spnza di
convenzioni CONSIP attive a condizione che il saovinteressato confronti preventivamente il proguadro esigenziale con i parametri di “qualitarezzo” e
che da tale confronto risulti conveniente l'acquisttra Consip.

Modalita di verifica |[Il rispetto dello standard non puo verificarsi senea nell'atto dirigenziale di acquisto il modeali@utocertificazione di cui alla circolare dellaezione
del rispetto dello generale n. 42736 del 22/10/2007. Pertanto laigarifel rispetto dello standard, eseguita dall'QI€4a positiva se sussiste nell'atto dirigenziad&Eno
standard rispetto della circolare della direzione generahiamata. La scelta del numero di determinaziangenziali sulle quali sottoporre il controllo aene
mediante tecniche di campionamento.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA' |

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard:

16 ||Settore][AVVOCATURA | Centro di Costoj[UFFICIO LEGALE

IAttivita' | Completa ed efficace assistenza legale in ognidabkgiudizio, mediante una corretta pianificaziolegli interventi in tutte le udienze, nella prouune di documenti e memorie difensive. Supporto

consulenziale agli uffici comunali in materia legal

Standard||Contenimento della spesa per assistenza legakes®ih giudizio e consulenza agli uffici.

Indicatori ||a) numero di costituzioni in giudizio con affidanieidi difesa all'esterno/numero totale di causeatt contro I'ente; b) risparmio della spesa snggeper incarichi
esterni rispetto all'anno 2012; c) numero di paesi /numero di pareri richiesti.

programmat

Risultato a) 100%; b) risparmio di spesa rispetto all'annd22@) 100%.

Modalita di verifica
del rispetto dello

Verifica, da parte dell'OICG, del rispetto degliicatori a) ; b) e c).

standard
SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'
dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 17 ||Settorej/AVVOCATURA | Centro di Costoj[DIREZIONE AVVOCATURA

IAttiVita' |

Espletamento delle attivita procedimentali previse il settore dall'apposito regolamento sui pdimenti amministrativi vigente nonché dalla norniéedge vigente nel rispetto dei principi di
tempestivita, accessibilita, trasparenza, mirandaggiungere il massimo grado di soddisfazioneéudehza. 1) TEMPESTIVITA': & rappresentata dal terdpe intercorre dalla richiesta alla erogaziorle
servizio o della prestazione. Una prestazione e/senvizio € di qualita se il periodo di tempo resegio all'erogazione € inferiore o uguale ad mnitdi temporale predefinito. 2) TRASPARENZA: una
prestazione € trasparente se caratterizzata dsfiardbilita o dalla diffusione di un insieme pedidito di informazioni che consentono, a chi rithe il servizio o la prestazione, di conoscererahignte
a chi, come e cosa richiedere, in quanto tempmeyoali spese poterlo ricevere. 3) ACCESSIBILITdSponibilita di assumere informazioni in ordiritar della pratica avanzata ( responsabile del
procedimento, pec, attivita/pareri endoprocedinieptavisti etc..) . 4) RECLAMO: Il dirigente di #ere ha I'obbligo di predisporre e mettere a digpone del cittadino utente un MODELLO DI
RECLAMO (facsimile allegato) nel quale possano esssplicitate le difficolta/anomalie rilevate.

Standard

Rispetto dei tempi e delle modalita di espletameletite procedure cosi come previsto dalla leggel setjolamento se prevede termini piu brevi e/oalitdpiu
restrittive. Rispetto della normativa in materiardisparenza e accessibilita totale riguardo atigtiche di integrazione, modifica e/o variazionaadura organizzatiy

e/o procedimentale.

Indicatori ||a) Rispetto dei tempi dei procedimenti; b) rispetttia normativa in materia di trasparenza, mediaratsmissione al responsabile della trasparerilza de
documentazione che dinamicamente viene prodotédl guale si richiede I'assolvimento del relatabligo; c) assenza di reclami. La verifica depeto dello
standard puo avvenire anche mediante tecnichengpicaamento casuale.

Risultato a) 100%; b) 100%; c) 100%;

programmat

standard

Modalita di verifica |[Individuazione, da parte dell'OICG, di un numecgl® secondo ordinarie tecniche di campionametiterocedimenti sui quali effettuare la verificd de
del rispetto dello llrispetto dello standard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 18 ||Settore]|FINANZE E CONTROLLO | Centro di Costo][DIREZIONE FINANZE E CONTROLLO

IAttivita‘ | Contenimento della spesa annua PER ACQUISTO DI BESERVIZI

Standard||Acquisto di beni e servizi tramite CONSIP.

Indicatori ([Rivolgersi alla CONSIP per acquistare beni e serviz

Risultato Acquistare beni e /o servizi tramite CONSIP. Psuli beni e/o servizi non presenti in convenziorkobbligo la predisposizione del modello di auttiieazione
programmat | |da cui si attesta 1) che alla data della deterrionazdirigenziale non risulti essere presente imveazione il bene/servizio da acquistare; 2) #spnza di
convenzioni CONSIP attive a condizione che il saovinteressato confronti preventivamente il proguadro esigenziale con i parametri di “qualitarezzo” e
che da tale confronto risulti conveniente l'acquisttra Consip. POSSIBILITA' DI DEROGA

Modalita di verifica |[Il rispetto dello standard non puo verificarsi senea nell'atto dirigenziale di acquisto il modeali@utocertificazione di cui alla circolare dellaezione
del rispetto dello generale n. 42736 del 22/10/2007. Pertanto laigarifel rispetto dello standard, eseguita dall'QI€4a positiva se sussiste nell'atto dirigenziad&Eno
standard rispetto della circolare della direzione generahiamata. La scelta del numero di determinaziangenziali sulle quali sottoporre il controllo aene
mediante tecniche di campionamento. POSSIBILITADBEROGA

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA' |

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 19 ||Settore]|FINANZE E CONTROLLO | Centro di Costo][DIREZIONE FINANZE E CONTROLLO

IAttivita‘ | Controlli eseguiti sul parco veicolare comunale

Standard||Razionalizzazione nell'uso dei mezzi assegnati

Indicatori ||Confronto tra il numero di chilometri effettuati dgni singolo veicolo nel trimestre di riferimentoediante verifica giornaliera, rispetto alleatéi espletate nel
corso dello stesso trimestre e per le quali & statessario I'utilizzo della vettura/automezzo. teaimento rispetto all'anno precedente, della spesaarburante &

parita di condizioni nell'uso dei mezzi (es. casiedio del carburante, percorsi eseguiti etc..)

Risultato Predisposizione di un report trimestrale che direle attivita espletate nel corso del trimestreiferimento e i chilometri esequiti dalla vetautomezzo. Ogni
programmat | |dato riportato deve essere supportato da idoneanuEttazione, tra cui il rendiconto telepass. Siieide la tenuta di un registro di bordo sottoszgibrnalmentg
e controfirmato dal dirigente che attesti i chitmpercorsi, l'itinerario ed il servizio reso.g&nza di anomalie. L'obiettivo deve consentireamtenimento dell
spesa di carburante pari al 20% della spesa sdatdauveicoli coinvolti nell'anno 2010, salvo eziomali esigenze che dovranno essere adeguatametitate ¢
[documentat
Modalita di verifica [[Analisi del report trimestrale e rispetto in esstieldisposizioni di cui al presente standard.

del rispetto dello
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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Q@ PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 20 ||Settore][FINANZE E CONTROLLO - AVWVOCATURA | Centro di Costo][ENTRATE PATRIMONIALI - AVWOCATURA

IAttivita' | Gestione fitti degli alloggi di edilizia popolareehe attraverso appositi piani di rateizzo dellegsita. Avvio procedura di recupero coattivo dellerosita ad opera dell'’Avvocatura nei confrontildeg
inadempienti.

Standard||Rivalutazione e adeguamento dei fitti attivi.

Indicatori ||[numero di immobili rivalutati e/o adeguati/numeiordmobili rvalutabili e/o adeguabili

Risultato 100%
programmat

Modalita di verifica |[Verifica, da parte dell'OICG, dall'elenco degli iminili rivalutabili e/o adeguabili, del rispetto ttektandard.
del rispetto dello
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 21 ||Settore]|FINANZE E CONTROLLO | Centro di Costo][DIREZIONE FINANZE E CONTROLLO

IAttiVita' |

Espletamento delle attivita procedimentali previse il settore dall'apposito regolamento sui pdimenti amministrativi vigente nonché dalla norniéedge vigente nel rispetto dei principi di
tempestivita, accessibilita, trasparenza, mirandaggiungere il massimo grado di soddisfazioneéudehza. 1) TEMPESTIVITA': & rappresentata dal terdpe intercorre dalla richiesta alla erogaziorle
servizio o della prestazione. Una prestazione e/senvizio € di qualita se il periodo di tempo resegio all'erogazione € inferiore o uguale ad mnitdi temporale predefinito. 2) TRASPARENZA: una
prestazione € trasparente se caratterizzata dsfiardbilita o dalla diffusione di un insieme pedidito di informazioni che consentono, a chi rithe il servizio o la prestazione, di conoscererahignte
a chi, come e cosa richiedere, in quanto tempmeyoali spese poterlo ricevere. 3) ACCESSIBILITdSponibilita di assumere informazioni in ordiritar della pratica avanzata ( responsabile del
procedimento, pec, attivita/pareri endoprocedinieptavisti etc..) . 4) RECLAMO: Il dirigente di #ere ha I'obbligo di predisporre e mettere a digpone del cittadino utente un MODELLO DI
RECLAMO (facsimile allegato) nel quale possano esssplicitate le difficolta/anomalie rilevate.

Standard

Rispetto dei tempi e delle modalita di espletameletite procedure cosi come previsto dalla leggel setjolamento se prevede termini piu brevi e/oalitdpiu
restrittive. Rispetto della normativa in materiardisparenza e accessibilita totale riguardo atigtiche di integrazione, modifica e/o variazionaadura organizzatiy

e/o procedimentale.

Indicatori ||a) Rispetto dei tempi dei procedimenti; b) rispetttia normativa in materia di trasparenza, mediaratsmissione al responsabile della trasparerilza de
documentazione che dinamicamente viene prodotédl guale si richiede I'assolvimento del relatabligo; c) assenza di reclami. La verifica depeto dello
standard puo avvenire anche mediante tecnichengpicaamento casuale.

Risultato a) 100%; b) 100%; c) 100%;

programmat

standard

Modalita di verifica |[Individuazione, da parte dell'OICG, di un numecgl® secondo ordinarie tecniche di campionametiterocedimenti sui quali effettuare la verificd de
del rispetto dello llrispetto dello standard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

\&Aﬁgg.

Numero

Standard{ 22 |[Settore][[NTERVENTI PER LA CULTURA, IL TEMPO LIBERO, LOSPOR TED || Centro di Costoj[DIREZIONE INTERVENTI PER LA
IL TURISMO CULTURA, IL TEMPO LIBERO, LO SPORT

IAttiVita' |

Rispetto, nelle erogazioni di contributi ad entiasdociazioni, a favore di specifiche iniziativellel disposizioni di cui alla deliberazione dellar@ dei Conti della Lombardia (deliberazione 1@D30) e
della Circolare ANCI interpretativa del 17 gennaiil1 secondo cui le erogazioni degli Enti Publviggiiconfronti di soggetti terzi per la realizzazadi iniziative che rientrano nei compiti istitunei
dell’Ente e che rivestono interesse per la colliédtj non sono oggetti di divieto. E' necessap@, che gli Enti Locali motivino in modo inequemi suddetti provvedimenti di concessione dei cbati:
in altre parole ’Amministrazione deve obbligatoniente evidenziare i presupposti di fatto e I'itagi€o alla base dell’erogazione a sostegno dalliittsvolta dal destinatario del contributo, no@dh
rispetto dei criteri di efficienza ed economiciglld modalita prescelte di resa del servizio”.

Standard

Indicazione, nella determinazione dirigenzialendpegno di spesa ovvero nella proposta di delibenazdi giunta/consiglio , di una corretta e purguabtivazione
alle erogazioni di contributi ad enti e/o asso@azprivate con evidenziazione dei presuppostattof dell'iter logico alla base dell'erogaziorsoategno dell'attivita
svolta dal destinatario del contributo, nonchérigletto dei criteri di efficienza ed economicitlla modalita prescelte di resa del servizio e senig il soggetto
terzo beneficiario realizzi iniziative rientrantincompiti istituzionali dell'ente e che rivestanteresse per la collettivita.

Indicatori ||Rispetto dei seguenti parametri necessari per reff@eogazione del contributo giuridicamente Ealiti: 1) iniziative che rientrano nei compiti istzionali dell'ente;
2) le iniziative devono rivestire interesse pecddettivita; 3) completa motivazione all'erogazgotel contributo; 4) rispetto dei criteri di effitiza ed economicita
nelle modalita di resa del servizio.

Risultato In ogni determinazione di impegno di spesa e/ddedizione di giunta/consiglio che prevedono eragaai contributi ad enti e/o associazioni va ripta una

programmat | [re|azione puntuale istruttoria che rispetti i pagsindi cui agli indicatori.

standard

Modalita di verifica Individuazione, da parte dell'OICG, di un numergl secondo ordinarie tecniche di campionametitdeterminazioni e/o proposte di deliberazionlest
del rispetto dello flquali effettuare la verifica del rispetto dellorsdard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione sabato 17 maggio 2014
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o PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 23 ||Settore][[NTERVENTI PER LA CULTURA, IL TEMPO LIBERO, LOSPOR TED || Centro di Costo][DIREZIONE INTERVENTI PER LA
IL TURISMO CULTURA, IL TEMPO LIBERO, LO SPORT

IAttivita‘ | Contenimento della spesa annua PER ACQUISTO DI BESERVIZI

Standard||Acquisto di beni e servizi tramite CONSIP.

Indicatori ([Rivolgersi alla CONSIP per acquistare beni e serviz

Risultato Acquistare beni e /o servizi tramite CONSIP. Psuli beni e/o servizi non presenti in convenziorkobbligo la predisposizione del modello di auttiieazione
programmat | |da cui si attesta 1) che alla data della deterrionazdirigenziale non risulti essere presente imveazione il bene/servizio da acquistare; 2) #spnza di
convenzioni CONSIP attive a condizione che il saovinteressato confronti preventivamente il proguadro esigenziale con i parametri di “qualitarezzo” e
che da tale confronto risulti conveniente l'acquisttra Consip.

Modalita di verifica |[Il rispetto dello standard non puo verificarsi senea nell'atto dirigenziale di acquisto il modeali@utocertificazione di cui alla circolare dellaezione
del rispetto dello generale n. 42736 del 22/10/2007. Pertanto laigarifel rispetto dello standard, eseguita dall'QI€4a positiva se sussiste nell'atto dirigenziad&Eno
standard rispetto della circolare della direzione generahiamata. La scelta del numero di determinaziangenziali sulle quali sottoporre il controllo aene
mediante tecniche di campionamento.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA' |

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 24 ||Settorej|CULTURA, TEMPO LIBERO, SPORT E TURISMO | Centro di Costo][DIREZIONE CULTURA, TEMPO LIBERO,

SPORT E TURISMO

IAttiVita' |

Espletamento delle attivita procedimentali previse il settore dall'apposito regolamento sui pdimenti amministrativi vigente nonché dalla norniéedge vigente nel rispetto dei principi di
tempestivita, accessibilita, trasparenza, mirandaggiungere il massimo grado di soddisfazioneéudehza. 1) TEMPESTIVITA': & rappresentata dal terdpe intercorre dalla richiesta alla erogaziorle
servizio o della prestazione. Una prestazione e/senvizio € di qualita se il periodo di tempo resegio all'erogazione € inferiore o uguale ad mnitdi temporale predefinito. 2) TRASPARENZA: una
prestazione € trasparente se caratterizzata dsfiardbilita o dalla diffusione di un insieme pedidito di informazioni che consentono, a chi rithe il servizio o la prestazione, di conoscererahignte
a chi, come e cosa richiedere, in quanto tempmeyoali spese poterlo ricevere. 3) ACCESSIBILITdSponibilita di assumere informazioni in ordiritar della pratica avanzata ( responsabile del
procedimento, pec, attivita/pareri endoprocedinieptavisti etc..) . 4) RECLAMO: Il dirigente di #ere ha I'obbligo di predisporre e mettere a digpone del cittadino utente un MODELLO DI
RECLAMO (facsimile allegato) nel quale possano esssplicitate le difficolta/anomalie rilevate.

Standard

Rispetto dei tempi e delle modalita di espletameletite procedure cosi come previsto dalla leggel setjolamento se prevede termini piu brevi e/oalitdpiu
restrittive. Rispetto della normativa in materiardisparenza e accessibilita totale riguardo atigtiche di integrazione, modifica e/o variazionaadura organizzatiy

e/o procedimentale.

Indicatori ||a) Rispetto dei tempi dei procedimenti; b) rispetttia normativa in materia di trasparenza, mediaratsmissione al responsabile della trasparerilza de
documentazione che dinamicamente viene prodotédl guale si richiede I'assolvimento del relatabligo; c) assenza di reclami. La verifica depeto dello
standard puo avvenire anche mediante tecnichengpicaamento casuale.

Risultato a) 100%; b) 100%; c) 100%;

programmat

standard

Modalita di verifica |[Individuazione, da parte dell'OICG, di un numecgl® secondo ordinarie tecniche di campionametiterocedimenti sui quali effettuare la verificd de
del rispetto dello llrispetto dello standard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 25 ||Settore]|PIANIFICAZIONE URBANISTICA | Centro di Costo][ANTIABUSIVISMO E PERMESS] DI
COSTRUIRE IN SANATORIA

IAttivita‘ | Gestione dei procedimenti esecutivi in materiaaditcasto all’abusivismo edilizio

Standard||/Accelerazione delle procedure esecutive

Indicatori ||Rispetto di un tempo medio delle procedure eseeuniferiori di giorni 10 rispetto a quello previddalla legge

Risultato Tempo medio 90 giorni. In ogni caso mai superior@)a5 giorni per opere eseguite su aree assaggetivincolo ( art. 27 DPR 380/2001); b) 15 giqrei I'invio
programmat | 5| catasto e alla conservatoria dei registri imrniathidella documentazione della voltura, a partiedi’avvenuta acquisizione di diritto al patrimordisponibile
del Comune, in caso di lottizzazione abusiva amtdiriventi eseguiti in totale o sostanziale diffaardal permesso di costruire (artt. 30-31 del DB&2001); ¢)
360 giorni per la demolizione di opere in casootlizzazione abusiva o di interventi eseguiti itate o sostanziale difformita dal permesso di cistr(artt. 30-31
de| DPR 380/2001
Modalita di verifica |[Verifica del rispetto dello standard mediante aatdica da parte del dirigente compilando e sotisado una dichiarazione sostitutiva ai sensialell

del rispetto dello normativa 445/00.
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 26 ||Settore][P!ANIFICAZIONE URBANISTICA | Centro di Costo][DIREZIONE PIANIFICAZIONE
URBANISTICA

IAttivita‘ | Contenimento della spesa annua PER ACQUISTO DI BESERVIZI

Standard||Acquisto di beni e servizi tramite CONSIP.

Indicatori ([Rivolgersi alla CONSIP per acquistare beni e serviz

Risultato Acquistare beni e /o servizi tramite CONSIP. Psuli beni e/o servizi non presenti in convenziorkobbligo la predisposizione del modello di auttiieazione
programmat | |da cui si attesta 1) che alla data della deterrionazdirigenziale non risulti essere presente imveazione il bene/servizio da acquistare; 2) #spnza di
convenzioni CONSIP attive a condizione che il saovinteressato confronti preventivamente il proguadro esigenziale con i parametri di “qualitarezzo” e
che da tale confronto risulti conveniente l'acquisttra Consip.

Modalita di verifica |[Il rispetto dello standard non puo verificarsi senea nell'atto dirigenziale di acquisto il modeali@utocertificazione di cui alla circolare dellaezione
del rispetto dello generale n. 42736 del 22/10/2007. Pertanto laigarifel rispetto dello standard, eseguita dall'QI€4a positiva se sussiste nell'atto dirigenziad&Eno
standard rispetto della circolare della direzione generahiamata. La scelta del numero di determinaziangenziali sulle quali sottoporre il controllo aene
mediante tecniche di campionamento.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA' |

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 27 ||Settore]|PIANIFICAZIONE URBANISTICA | Centro di Costo][DIREZIONE PIANIFICAZIONE

URBANISTICA

IAttiVita' |

Espletamento delle attivita procedimentali previse il settore dall'apposito regolamento sui pdimenti amministrativi vigente nonché dalla norniéedge vigente nel rispetto dei principi di
tempestivita, accessibilita, trasparenza, mirandaggiungere il massimo grado di soddisfazioneéudehza. 1) TEMPESTIVITA': & rappresentata dal terdpe intercorre dalla richiesta alla erogaziorle
servizio o della prestazione. Una prestazione e/senvizio € di qualita se il periodo di tempo resegio all'erogazione € inferiore o uguale ad mnitdi temporale predefinito. 2) TRASPARENZA: una
prestazione € trasparente se caratterizzata dsfiardbilita o dalla diffusione di un insieme pedidito di informazioni che consentono, a chi rithe il servizio o la prestazione, di conoscererahignte
a chi, come e cosa richiedere, in quanto tempmeyoali spese poterlo ricevere. 3) ACCESSIBILITdSponibilita di assumere informazioni in ordiritar della pratica avanzata ( responsabile del
procedimento, pec, attivita/pareri endoprocedinieptavisti etc..) . 4) RECLAMO: Il dirigente di #ere ha I'obbligo di predisporre e mettere a digpone del cittadino utente un MODELLO DI
RECLAMO (facsimile allegato) nel quale possano esssplicitate le difficolta/anomalie rilevate.

Standard

Rispetto dei tempi e delle modalita di espletameletite procedure cosi come previsto dalla leggel setjolamento se prevede termini piu brevi e/oalitdpiu
restrittive. Rispetto della normativa in materiardisparenza e accessibilita totale riguardo atigtiche di integrazione, modifica e/o variazionaadura organizzatiy

e/o procedimentale.

Indicatori ||a) Rispetto dei tempi dei procedimenti; b) rispetttia normativa in materia di trasparenza, mediaratsmissione al responsabile della trasparerilza de
documentazione che dinamicamente viene prodotédl guale si richiede I'assolvimento del relatabligo; c) assenza di reclami. La verifica depeto dello
standard puo avvenire anche mediante tecnichengpicaamento casuale.

Risultato a) 100%; b) 100%; c) 100%;

programmat

standard

Modalita di verifica |[Individuazione, da parte dell'OICG, di un numecgl® secondo ordinarie tecniche di campionametiterocedimenti sui quali effettuare la verificd de
del rispetto dello llrispetto dello standard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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PIANO DEGLI STANDARD 20142016

Citta di Ercoland

.

Numero Standard:

28 |Sett0rej POLIZIA MUNICIPALE

| Centro di Costo]

POLIZIA MUNICIPALE

IAttivita' | Controllo effettuazione della raccolta differenaiafa parte degli utenti

Standard||Regolarita (orari, modalita di conferimento, tipgi di rifiuti) del deposito rifiuti secondo dispp®ni comunali;

Indicatori |[Numero di controlli sanzionati/ numero di contradlanzionabili

Risultato 100%
programmat

Modalita di verifica |[Verifica del rispetto dello standard mediante aatdica da parte del dirigente compilando e sotiesado una dichiarazione sostitutiva ai sensiadell
del rispetto dello normativa 445/00.
standard
SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'
dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione

sabato 17 maggio 2014

Pagina 28 di 53
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Q@ PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 29 |[Settorej[POLIZIA MUNICIPALE | Centro di Costoj[POLIZIA MUNICIPALE

IAttivita' | Controllo sulle occupazioni abusive di suolo putilart. 20 c.d.s.

Standard||Potenziamento dell’azione

Indicatori |(a)Numero di controlli effettuati b)Numero di verbelevati

Risultato a)Non inferiore a 200 controlli b) Il 100% dei cdsi verbalizzare
programmat

Modalita di verifica [Verifica del rispetto dello standard mediante aatdica da parte del dirigente compilando e sotigsado una dichiarazione sostitutiva ai sensiadell

del rispetto dello normativa 445/00.
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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PIANO DEGLI STANDARD 20142016

Citta di Ercoland

Numero Standard:

30 |Sett0rej POLIZIA MUNICIPALE

| Centro di Costo]

POLIZIA MUNICIPALE

IAttivita' | Controllo sulla regolarita dei passi carrabili &t.c.d.s.

Standard||Potenziamento dell’azione

Indicatori |(a)Numero di controlli effettuati b)Numero di verbelevati

programmat

Risultato a)Non inferiore a 300 controlli b)ll 100% dei cdsi verbalizzare

Modealita di verifica |Verifica del rispetto dello standard mediante aatdica da parte del dirigente compilando e sotiesado una dichiarazione sostitutiva ai sensiadell
del rispetto dello  Inormativa 445/00.
standard
SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'
dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione sabato 17 maggio 2014
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o PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 31 |[Settorej[POLIZIA MUNICIPALE | Centro di Costoj[COMANDO POLIZIA MUNICIPALE

IAttivita‘ | Contenimento della spesa annua PER ACQUISTO DI BESERVIZI

Standard||Acquisto di beni e servizi tramite CONSIP.

Indicatori ([Rivolgersi alla CONSIP per acquistare beni e serviz

Risultato Acquistare beni e /o servizi tramite CONSIP. Psuli beni e/o servizi non presenti in convenziorkobbligo la predisposizione del modello di auttiieazione
programmat | |da cui si attesta 1) che alla data della deterrionazdirigenziale non risulti essere presente imveazione il bene/servizio da acquistare; 2) #spnza di
convenzioni CONSIP attive a condizione che il saovinteressato confronti preventivamente il proguadro esigenziale con i parametri di “qualitarezzo” e
che da tale confronto risulti conveniente l'acquisttra Consip.

Modalita di verifica |[Il rispetto dello standard non puo verificarsi senea nell'atto dirigenziale di acquisto il modeali@utocertificazione di cui alla circolare dellaezione
del rispetto dello generale n. 42736 del 22/10/2007. Pertanto laigarifel rispetto dello standard, eseguita dall'QI€4a positiva se sussiste nell'atto dirigenziad&Eno
standard rispetto della circolare della direzione generahiamata. La scelta del numero di determinaziangenziali sulle quali sottoporre il controllo aene
mediante tecniche di campionamento.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA' |

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 32 |[Settorej[POLIZIA MUNICIPALE | Centro di Costoj[COMANDO POLIZIA MUNICIPALE

IAttivita‘ | Controlli eseguiti sul parco veicolare comunale

Standard||Razionalizzazione nell'uso dei mezzi assegnati

Indicatori ||Confronto tra il numero di chilometri effettuati dgni singolo veicolo nel trimestre di riferimentoediante verifica giornaliera, rispetto alleatéi espletate nel
corso dello stesso trimestre e per le quali & statessario I'utilizzo della vettura/automezzo. teaimento rispetto all'anno precedente, della spesaarburante &

parita di condizioni nell'uso dei mezzi (es. casiedio del carburante, percorsi eseguiti etc..)

Risultato Predisposizione di un report trimestrale che direle attivita espletate nel corso del trimestreiferimento e i chilometri esequiti dalla vetautomezzo. Ogni
programmat | |dato riportato deve essere supportato da idoneanuEttazione, tra cui il rendiconto telepass. Siieide la tenuta di un registro di bordo sottoszgibrnalmentg
e controfirmato dal dirigente che attesti i chitmpercorsi, l'itinerario ed il servizio reso.g&nza di anomalie. L'obiettivo deve consentireamtenimento dell
spesa di carburante pari al 20% della spesa sdatdauveicoli coinvolti nell'anno 2010, salvo eziomali esigenze che dovranno essere adeguatametitate ¢
[documentat
Modalita di verifica [[Analisi del report trimestrale e rispetto in esstieldisposizioni di cui al presente standard.

del rispetto dello
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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: PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 33 |[Settorej[POLIZIA MUNICIPALE | Centro di Costoj[UFFICIO TRAFFICO E SEGNALETICA

SN
>

IAttivita‘ | Verifica e monitoraggio continuo degli aventi dimital permesso per disabile mediante controllgpdgbetuarsi della disabilita (casi di disabilitanrmermanente) e quindi del permanere del diritto al
permesso. Verifica della coincidenza tra gli aveliritto al permesso e le targhe alle quali cooige I'auto del soggetto avente diritto e quindliajgosito stallo di sosta.

Standard||Verifica e monitoraggio continuo degli aventi divital permesso per disabile mediante controllqpdegbetuarsi della disabilita. Verifica della cothenza tra gli aventi
diritto al permesso e le targhe alle quali corriggm|'auto del soggetto avente diritto e che avsita corrisponde I'apposito stallo di sosta.

Indicatori ||1) numero di soggetti controllati/numero di sogga¢enti diritto al permesso e controllabili pesalilita non permanente; 2) verifica della corrigenza esatta trg
le targhe affisse in corrispondenza degli stallidaree di sosta per disabili e le targhe alldiquoariponde l'auto dell'avente diritto

Risultato 1) 100%; 2) verifica puntuale di tutte le targhfissk sulla segnaletica in corrispondenza delle drsosta per disabili.
programmat

Modalita di verifica [[Controllo del rispetto dello standard mediantefieaj da parte dell'OICG, del soddisfacimento olicatore con l'utilizzo di tecniche di campionartee
del rispetto dello
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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PIANO DEGLI

STANDARD 20142016

Citta di Ercoland

Numero Standard:

34

|Settorej

POLIZIA MUNICIPALE | Centro di Cost01

POLIZIA AMBIENTALE ED EDILIZIA

IAttivita' | Intensificazione del monitoraggio del territoriormateria di antiabusivismo edilizio.

Standard||Programmazione degli interventi di controllo cod@aza almeno settimanale, mediante suddivisionged#brio in aree possibilmente con rotazionepiisonale
addetto e con il supporti di prospetti aerofotogiaf

Indicatori |(a) intervallo di tempo tra un monitoraggio e l'ajtb) numero di abusi rilevati anteriormente datiessa in opera di calcestruzzo o di realizzazloni
volumetrie/totale delle rilevazioni effettuate.

programmat

Risultato a) 7 giorni; b) 100%

Modalita di verifica
del rispetto dello
standard

Verifica, da parte dell'OICG, del rispetto dellarstiard mediante i rapporti inviati all'A.G.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione

sabato 17 maggio 2014

Pagina 34 di 53
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PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 35 |[Settorei[POLIZIA MUNICIPALE | Centro di Costo][DIREZIONE POLIZIA MUNICIPALE

IAttiVita' |

Espletamento delle attivita procedimentali previse il settore dall'apposito regolamento sui pdimenti amministrativi vigente nonché dalla norniéedge vigente nel rispetto dei principi di
tempestivita, accessibilita, trasparenza, mirandaggiungere il massimo grado di soddisfazioneéudehza. 1) TEMPESTIVITA': & rappresentata dal terdpe intercorre dalla richiesta alla erogaziorle
servizio o della prestazione. Una prestazione e/senvizio € di qualita se il periodo di tempo resegio all'erogazione € inferiore o uguale ad mnitdi temporale predefinito. 2) TRASPARENZA: una
prestazione € trasparente se caratterizzata dsfiardbilita o dalla diffusione di un insieme pedidito di informazioni che consentono, a chi rithe il servizio o la prestazione, di conoscererahignte
a chi, come e cosa richiedere, in quanto tempmeyoali spese poterlo ricevere. 3) ACCESSIBILITdSponibilita di assumere informazioni in ordiritar della pratica avanzata ( responsabile del
procedimento, pec, attivita/pareri endoprocedinieptavisti etc..) . 4) RECLAMO: Il dirigente di #ere ha I'obbligo di predisporre e mettere a digpone del cittadino utente un MODELLO DI
RECLAMO (facsimile allegato) nel quale possano esssplicitate le difficolta/anomalie rilevate.

Standard

Rispetto dei tempi e delle modalita di espletameletite procedure cosi come previsto dalla leggel setjolamento se prevede termini piu brevi e/oalitdpiu
restrittive. Rispetto della normativa in materiardisparenza e accessibilita totale riguardo atigtiche di integrazione, modifica e/o variazionaadura organizzatiy

e/o procedimentale.

Indicatori ||a) Rispetto dei tempi dei procedimenti; b) rispetttia normativa in materia di trasparenza, mediaratsmissione al responsabile della trasparerilza de
documentazione che dinamicamente viene prodotédl guale si richiede I'assolvimento del relatabligo; c) assenza di reclami. La verifica depeto dello
standard puo avvenire anche mediante tecnichengpicaamento casuale.

Risultato a) 100%; b) 100%; c) 100%;

programmat

standard

Modalita di verifica |[Individuazione, da parte dell'OICG, di un numecgl® secondo ordinarie tecniche di campionametiterocedimenti sui quali effettuare la verificd de
del rispetto dello llrispetto dello standard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 36 ||[Settorei{SERVIZI DEMOGRAFICI | Centro di Costo][DIREZIONE SERVIZI DEMOGRAFICI

IAttivita‘ | Contenimento della spesa annua PER ACQUISTO DI BESERVIZI

Standard||Acquisto di beni e servizi tramite CONSIP.

Indicatori ([Rivolgersi alla CONSIP per acquistare beni e serviz

Risultato Acquistare beni e /o servizi tramite CONSIP. Psuli beni e/o servizi non presenti in convenziorkobbligo la predisposizione del modello di auttiieazione
programmat | |da cui si attesta 1) che alla data della deterrionazdirigenziale non risulti essere presente imveazione il bene/servizio da acquistare; 2) #spnza di
convenzioni CONSIP attive a condizione che il saovinteressato confronti preventivamente il proguadro esigenziale con i parametri di “qualitarezzo” e
che da tale confronto risulti conveniente l'acquisttra Consip.

Modalita di verifica |[Il rispetto dello standard non puo verificarsi senea nell'atto dirigenziale di acquisto il modeali@utocertificazione di cui alla circolare dellaezione
del rispetto dello generale n. 42736 del 22/10/2007. Pertanto laigarifel rispetto dello standard, eseguita dall'QI€4a positiva se sussiste nell'atto dirigenziad&Eno
standard rispetto della circolare della direzione generahiamata. La scelta del numero di determinaziangenziali sulle quali sottoporre il controllo aene
mediante tecniche di campionamento.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA' |

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 37 ||Settorei{SERVIZI DEMOGRAFICI | Centro di Costo][DIREZIONE SERVIZI DEMOGRAFICI

IAttiVita' |

Espletamento delle attivita procedimentali previse il settore dall'apposito regolamento sui pdimenti amministrativi vigente nonché dalla norniéedge vigente nel rispetto dei principi di
tempestivita, accessibilita, trasparenza, mirandaggiungere il massimo grado di soddisfazioneéudehza. 1) TEMPESTIVITA': & rappresentata dal terdpe intercorre dalla richiesta alla erogaziorle
servizio o della prestazione. Una prestazione e/senvizio € di qualita se il periodo di tempo resegio all'erogazione € inferiore o uguale ad mnitdi temporale predefinito. 2) TRASPARENZA: una
prestazione € trasparente se caratterizzata dsfiardbilita o dalla diffusione di un insieme pedidito di informazioni che consentono, a chi rithe il servizio o la prestazione, di conoscererahignte
a chi, come e cosa richiedere, in quanto tempmeyoali spese poterlo ricevere. 3) ACCESSIBILITdSponibilita di assumere informazioni in ordiritar della pratica avanzata ( responsabile del
procedimento, pec, attivita/pareri endoprocedinieptavisti etc..) . 4) RECLAMO: Il dirigente di #ere ha I'obbligo di predisporre e mettere a digpone del cittadino utente un MODELLO DI
RECLAMO (facsimile allegato) nel quale possano esssplicitate le difficolta/anomalie rilevate.

Standard

Rispetto dei tempi e delle modalita di espletameletite procedure cosi come previsto dalla leggel setjolamento se prevede termini piu brevi e/oalitdpiu
restrittive. Rispetto della normativa in materiardisparenza e accessibilita totale riguardo atigtiche di integrazione, modifica e/o variazionaadura organizzatiy

e/o procedimentale.

Indicatori ||a) Rispetto dei tempi dei procedimenti; b) rispetttia normativa in materia di trasparenza, mediaratsmissione al responsabile della trasparerilza de
documentazione che dinamicamente viene prodotédl guale si richiede I'assolvimento del relatabligo; c) assenza di reclami. La verifica depeto dello
standard puo avvenire anche mediante tecnichengpicaamento casuale.

Risultato a) 100%; b) 100%; c) 100%;

programmat

standard

Modalita di verifica |[Individuazione, da parte dell'OICG, di un numecgl® secondo ordinarie tecniche di campionametiterocedimenti sui quali effettuare la verificd de
del rispetto dello llrispetto dello standard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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M, PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercolang
Numero Standardf 38 |Sett0re: SERVIZI PER LA TUTELA DEI DIRITTI DEL CITTADINO EP  UBBLICA | Centro di Cost01 DIREZIONE SERVIZI PER LA TUTELA DEI
ISTRUZIONE DIRITTI DEL CITTADINO E PUBBLICA

IAttivita‘ | Rispetto, nelle erogazioni di contributi ad entiasdociazioni, a favore di specifiche iniziativellel disposizioni di cui alla deliberazione dellar@ dei Conti della Lombardia (deliberazione 1@D30) e
della Circolare ANCI interpretativa del 17 gennaiil1 secondo cui le erogazioni degli Enti Publviggiiconfronti di soggetti terzi per la realizzazadi iniziative che rientrano nei compiti istitunei

dell’Ente non sono oggetti di divieto. E' necesarero, che gli Enti Locali motivino in modo in@igoco i suddetti provvedimenti di concessioneasitributi: in altre parole I’Amministrazione deve

obbligatoriamente evidenziare i presupposti dofétispetto del regolamento vigente), nonché petto dei criteri di efficienza ed economicita dethodalita prescelte di resa del servizio”.

Standard||Indicazione, nella determinazione dirigenzialendipegno di spesa ovvero nella proposta di delibenazdi giunta/consiglio , di una corretta e purguabtivazione
alle erogazioni di contributi ad enti e/o asso@akzprivate con evidenziazione dei presuppostattof (rispetto del regolamento vigente) nonché&idpktto dei criteri
di efficienza ed economicita nelle modalita pretgcdl resa del servizio e sempreché il soggetimtbeneficiario realizzi iniziative rientranti neampiti istituzionali
dell'ente.

Indicatori ||Rispetto dei seguenti parametri necessari per reff@eogazione del contributo giuridicamente Ealiti: 1) iniziative che rientrano nei compiti istzionali dell'ente;
2) completa motivazione all'erogazione del contob@) rispetto dei criteri di efficienza ed ecoriontd nelle modalita di resa del servizio.

Risultato In ogni determinazione di impegno di spesa e/ddedizione di giunta/consiglio che prevedono eragazi contributi ad enti e/o associazioni va ripta una
programmat | [re|azione puntuale istruttoria che rispetti i pagsindi cui agli indicatori.

Modalita di verifica |[Individuazione, da parte dell'OICG, di un numeggl® secondo ordinarie tecniche di campionamethtdeterminazioni e/o proposte di deliberazionlesy

del rispetto dello flquali effettuare la verifica del rispetto dellorsdard.
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 39 ||Settore][SERVIZI PER LA TUTELA DEI DIRITTI DEL CITTADINO EP  UBBLICA || Centro di Costo][DIREZIONE SERVIZI PER LA TUTELA DEI
ISTRUZIONE DIRITTI DEL CITTADINO E PUBBLICA

IAttivita‘ | Contenimento della spesa annua PER ACQUISTO DI BESERVIZI

Standard||Acquisto di beni e servizi tramite CONSIP.

Indicatori ([Rivolgersi alla CONSIP per acquistare beni e serviz

Risultato Acquistare beni e /o servizi tramite CONSIP. Psuli beni e/o servizi non presenti in convenziorkobbligo la predisposizione del modello di auttiieazione
programmat | |da cui si attesta 1) che alla data della deterrionazdirigenziale non risulti essere presente imveazione il bene/servizio da acquistare; 2) #spnza di
convenzioni CONSIP attive a condizione che il saovinteressato confronti preventivamente il proguadro esigenziale con i parametri di “qualitarezzo” e
che da tale confronto risulti conveniente l'acquisttra Consip.

Modalita di verifica |[Il rispetto dello standard non puo verificarsi senea nell'atto dirigenziale di acquisto il modeali@utocertificazione di cui alla circolare dellaezione
del rispetto dello generale n. 42736 del 22/10/2007. Pertanto laigarifel rispetto dello standard, eseguita dall'QI€4a positiva se sussiste nell'atto dirigenziad&Eno
standard rispetto della circolare della direzione generahiamata. La scelta del numero di determinaziangenziali sulle quali sottoporre il controllo aene
mediante tecniche di campionamento.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA' |

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 4( ||Settorej|SERVIZI PER LA TUTELA DEIDIRITTIDEL CITTADINOEP  UBBLICA || Centro di Costo][DIREZIONE SERVIZI PER LA TUTELA DEI

ISTRUZIONE DIRITTI DEL CITTADINO E P.I.

IAttiVita' |

Espletamento delle attivita procedimentali previse il settore dall'apposito regolamento sui pdimenti amministrativi vigente nonché dalla norniéedge vigente nel rispetto dei principi di
tempestivita, accessibilita, trasparenza, mirandaggiungere il massimo grado di soddisfazioneéudehza. 1) TEMPESTIVITA': & rappresentata dal terdpe intercorre dalla richiesta alla erogaziorle
servizio o della prestazione. Una prestazione e/senvizio € di qualita se il periodo di tempo resegio all'erogazione € inferiore o uguale ad mnitdi temporale predefinito. 2) TRASPARENZA: una
prestazione € trasparente se caratterizzata dsfiardbilita o dalla diffusione di un insieme pedidito di informazioni che consentono, a chi rithe il servizio o la prestazione, di conoscererahignte
a chi, come e cosa richiedere, in quanto tempmeyoali spese poterlo ricevere. 3) ACCESSIBILITdSponibilita di assumere informazioni in ordiritar della pratica avanzata ( responsabile del
procedimento, pec, attivita/pareri endoprocedinieptavisti etc..) . 4) RECLAMO: Il dirigente di #ere ha I'obbligo di predisporre e mettere a digpone del cittadino utente un MODELLO DI
RECLAMO (facsimile allegato) nel quale possano esssplicitate le difficolta/anomalie rilevate.

Standard

Rispetto dei tempi e delle modalita di espletameletite procedure cosi come previsto dalla leggel setjolamento se prevede termini piu brevi e/oalitdpiu
restrittive. Rispetto della normativa in materiardisparenza e accessibilita totale riguardo atigtiche di integrazione, modifica e/o variazionaadura organizzatiy

e/o procedimentale.

Indicatori ||a) Rispetto dei tempi dei procedimenti; b) rispetttia normativa in materia di trasparenza, mediaratsmissione al responsabile della trasparerilza de
documentazione che dinamicamente viene prodotédl guale si richiede I'assolvimento del relatabligo; c) assenza di reclami. La verifica depeto dello
standard puo avvenire anche mediante tecnichengpicaamento casuale.

Risultato a) 100%; b) 100%; c) 100%;

programmat

standard

Modalita di verifica |[Individuazione, da parte dell'OICG, di un numecgl® secondo ordinarie tecniche di campionametiterocedimenti sui quali effettuare la verificd de
del rispetto dello llrispetto dello standard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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i PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercolanc

Yy

SN
>

Numero Standard{ 41 ||Settore][SERVIZI PER LA TUTELA DEI DIRITTI DEL CITTADINO EP  UBBLICA || Centro di Costo][DIREZIONE SERVIZI PER LA TUTELA DEI
ISTRUZIONE DIRITTI DEL CITTADINO E PUBBLICA

IAttivita‘ | Controlli eseguiti sul parco veicolare comunale

Standard|(Razionalizzazione nell'uso dei mezzi assegnati

Indicatori ||Confronto tra il numero di chilometri effettuati dgni singolo veicolo nel trimestre di riferimentoediante verifica giornaliera, rispetto alleatéi espletate nel
corso dello stesso trimestre e per le quali & statessario I'utilizzo della vettura/automezzo. teaimento rispetto all'anno precedente, della spesaarburante &

parita di condizioni nell'uso dei mezzi (es. casiedio del carburante, percorsi eseguiti etc..)

Risultato Predisposizione di un report trimestrale che direle attivita espletate nel corso del trimestreiferimento e i chilometri esequiti dalla vetautomezzo. Ogni
programmat | |dato riportato deve essere supportato da idoneanuEttazione, tra cui il rendiconto telepass. Siieide la tenuta di un registro di bordo sottoszgibrnalmentg
e controfirmato dal dirigente che attesti i chitmpercorsi, l'itinerario ed il servizio reso.g&nza di anomalie. L'obiettivo deve consentireamtenimento dell
spesa di carburante pari al 20% della spesa sdatdauveicoli coinvolti nell'anno 2010, salvo eziomali esigenze che dovranno essere adeguatametitate ¢
[documentat
Modalita di verifica [[Analisi del report trimestrale e rispetto in esstieldisposizioni di cui al presente standard.

del rispetto dello
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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Q@ PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 42 ||Settorei|SERVIZI PER LATUTELA DEIDIRITTIDEL CITTADINOEP  UBBLICA || Centro di Costoi[PROBLEMATICHE ABITATIVE
ISTRUZIONE

IAttivita' | Aggiornamento graduatoria per I'assegnazione dggildi edilizia popolare di proprieta comunale etk selezione pubblica.

Standard||Informazioni utili alla predisposizione della gradaria in ambito provinciale.

Indicatori ([numero di pratiche esaminate/totale istanze peteenu

Risultato 100%
programmat

Modalita di verifica |[Individuazione, da parte dell'OICG, di un numeggl® secondo ordinarie tecniche di campionamettprocedimenti sui quali effettuare la verificd de

del rispetto dello frispetto dello standard.
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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L4

PIANO DEGLI

STANDARD 20142016

Citta di Ercoland

Numero Standard:

43

|Settorej

SERVIZI TECNICI

| Centro di Costo]

IGIENE URBANA

IAttivita' | Controllo esecuzione della raccolta differenziatanelifferenziata da parte della societa affidatakel servizio.

Standard||Regolarita della raccolta di rifiuti secondo cottwaFornitura dei contenitori , sacchetti e qualtry e necessario all'utenza per eseguire cometige la raccolta
differenziata. Contestazioni penali alla soci€aantificazione e contestazione alla societa denidarrecati al patrimonio comunale durante I'opienge di raccolta.

Indicatori |[Numero di sanzioni e penali contestate alla sotegtde irregolarita eseguite

Risultato 100%
programmat

Modalita di verifica
del rispetto dello
standard

Verifica, da parte dell'OICG, del rispetto dellarstiard mediante verifica del soddisfacimento deliiatore di risultato. La verifica puo avvenirediante
ordinarie tecniche di campionamento

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione

sabato 17 maggio 2014

dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014

dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015

Pagina 43 di 53




i PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 44 ||Settore][SERVIZI TECNICI | Centro di Costo][IGIENE URBANA

IAttivita' | Riduzione costo per ricovero cani abbandonati

Standard||Verifica presso la sede del canile dei cani sosamoricovero su segnalazione della Polizia Myate; Verifica stato di sterilizzazione da paréd'dsl; Affidamento
animali ad associazioni animalistiche.

Indicatori ||Riduzione percentuale del numero di cani ricoverspietto all'annualita 2013, pur rispettando Medie disposizioni di norma vigenti.

Risultato almeno del 10%
programmat

Modalita di verifica |[Verifica, da parte dell'OICG, della riduzione pamtuale prevista.
del rispetto dello
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 45 |[Settorej/SERVIZI TECNICI | Centro di Costoj[DIREZIONE SERVIZI TECNICI

IAttivita‘ | Contenimento della spesa annua PER ACQUISTO DI BESERVIZI

Standard||Acquisto di beni e servizi tramite CONSIP.

Indicatori ([Rivolgersi alla CONSIP per acquistare beni e serviz

Risultato Acquistare beni e /o servizi tramite CONSIP. Psuli beni e/o servizi non presenti in convenziorkobbligo la predisposizione del modello di auttiieazione
programmat | |da cui si attesta 1) che alla data della deterrionazdirigenziale non risulti essere presente imveazione il bene/servizio da acquistare; 2) #spnza di
convenzioni CONSIP attive a condizione che il saovinteressato confronti preventivamente il proguadro esigenziale con i parametri di “qualitarezzo” e
che da tale confronto risulti conveniente l'acquisttra Consip.

Modalita di verifica |[Il rispetto dello standard non puo verificarsi senea nell'atto dirigenziale di acquisto il modeali@utocertificazione di cui alla circolare dellaezione
del rispetto dello generale n. 42736 del 22/10/2007. Pertanto laigarifel rispetto dello standard, eseguita dall'QI€4a positiva se sussiste nell'atto dirigenziad&Eno
standard rispetto della circolare della direzione generahiamata. La scelta del numero di determinaziangenziali sulle quali sottoporre il controllo aene
mediante tecniche di campionamento.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA' |

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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o PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 46 ||Settorej/SERVIZI TECNICI | Centro di Costoj[DIREZIONE SERVIZI TECNICI

IAttivita‘ | Controlli eseguiti sul parco veicolare comunale

Standard||Razionalizzazione nell'uso dei mezzi assegnati

Indicatori ||Confronto tra il numero di chilometri effettuati dgni singolo veicolo nel trimestre di riferimentoediante verifica giornaliera, rispetto alleatéi espletate nel
corso dello stesso trimestre e per le quali & statessario I'utilizzo della vettura/automezzo. teaimento rispetto all'anno precedente, della spesaarburante &

parita di condizioni nell'uso dei mezzi (es. casiedio del carburante, percorsi eseguiti etc..)

Risultato Predisposizione di un report trimestrale che direle attivita espletate nel corso del trimestreiferimento e i chilometri esequiti dalla vetautomezzo. Ogni
programmat | |dato riportato deve essere supportato da idoneanuEttazione, tra cui il rendiconto telepass. Siieide la tenuta di un registro di bordo sottoszgibrnalmentg
e controfirmato dal dirigente che attesti i chitmpercorsi, l'itinerario ed il servizio reso.g&nza di anomalie. L'obiettivo deve consentireamtenimento dell
spesa di carburante pari al 20% della spesa sdatdauveicoli coinvolti nell'anno 2010, salvo eziomali esigenze che dovranno essere adeguatametitate ¢
[documentat
Modalita di verifica [[Analisi del report trimestrale e rispetto in esstieldisposizioni di cui al presente standard.

del rispetto dello
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 47 |[Settorej/SERVIZI TECNICI | Centro di Costoj[DIREZIONE SERVIZI TECNICI

IAttiVita' |

Espletamento delle attivita procedimentali previse il settore dall'apposito regolamento sui pdimenti amministrativi vigente nonché dalla norniéedge vigente nel rispetto dei principi di
tempestivita, accessibilita, trasparenza, mirandaggiungere il massimo grado di soddisfazioneéudehza. 1) TEMPESTIVITA': & rappresentata dal terdpe intercorre dalla richiesta alla erogaziorle
servizio o della prestazione. Una prestazione e/senvizio € di qualita se il periodo di tempo resegio all'erogazione € inferiore o uguale ad mnitdi temporale predefinito. 2) TRASPARENZA: una
prestazione € trasparente se caratterizzata dsfiardbilita o dalla diffusione di un insieme pedidito di informazioni che consentono, a chi rithe il servizio o la prestazione, di conoscererahignte
a chi, come e cosa richiedere, in quanto tempmeyoali spese poterlo ricevere. 3) ACCESSIBILITdSponibilita di assumere informazioni in ordiritar della pratica avanzata ( responsabile del
procedimento, pec, attivita/pareri endoprocedinieptavisti etc..) . 4) RECLAMO: Il dirigente di #ere ha I'obbligo di predisporre e mettere a digpone del cittadino utente un MODELLO DI
RECLAMO (facsimile allegato) nel quale possano esssplicitate le difficolta/anomalie rilevate.

Standard

Rispetto dei tempi e delle modalita di espletameletite procedure cosi come previsto dalla leggel setjolamento se prevede termini piu brevi e/oalitdpiu
restrittive. Rispetto della normativa in materiardisparenza e accessibilita totale riguardo atigtiche di integrazione, modifica e/o variazionaadura organizzatiy

e/o procedimentale.

Indicatori ||a) Rispetto dei tempi dei procedimenti; b) rispetttia normativa in materia di trasparenza, mediaratsmissione al responsabile della trasparerilza de
documentazione che dinamicamente viene prodotédl guale si richiede I'assolvimento del relatabligo; c) assenza di reclami. La verifica depeto dello
standard puo avvenire anche mediante tecnichengpicaamento casuale.

Risultato a) 100%; b) 100%; c) 100%;

programmat

standard

Modalita di verifica |[Individuazione, da parte dell'OICG, di un numecgl® secondo ordinarie tecniche di campionametiterocedimenti sui quali effettuare la verificd de
del rispetto dello llrispetto dello standard.

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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i PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard{ 48 ||Settorei[TUTT! ! SETTORI | Centro di Costo]

IAttivita' | Rispetto cronogramma finalizzato al contrasto debfneno corruttivo.

Standard||/Aggiornamento del regolamento sui procedimenti amstrativi, includendo modifiche ed integrazionipgocedimenti amministrativi.

Indicatori ||Aggiornamento dei procedimenti amministrativi mediéintegrazioni e/o modifiche ai procedimenti giivati entro e non oltre il 31 maggio 2014. L'mggamento
dei regolamento sui procedimenti amministrativi raate integrazioni e/o modifiche ai procedimentirere non oltre il 31 dicembre 2014.

Risultato Aggiornamento dei procedimenti amministrativi medigaintegrazioni e/o modifiche ai procedimenti gifivati entro e non oltre il 31 maggio 2014.
programmat | | ‘aggiornamento dei regolamento sui procedimenthanistrativi mediante integrazioni e/o modifichepabcedimenti entro e non oltre il 31 dicembre 2014

Modalita di verifica
del rispetto dello
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
[ [
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L4

PIANO DEGLI

STANDARD 20142016

Citta di Ercoland

Numero Standard:

49

|Settorej

TUTTI | SETTORI

| Centro di Costo]

IAttivita' | Rispetto cronogramma finalizzato al contrasto debfneno corruttivo.

Standard||Creazione e pubblicazione da parte di ciascunehtgydelle check-list, in forma generalizzata,iggpcedimenti attivabili su istanza

Indicatori ||Creazione e pubblicazione da parte di ciascunetitigydelle check-list, in forma generalizzata,iggpcedimenti attivabili su istanza al momentdaeresentazion
dell'istanza e comunque non oltre il 31 dicembr#420

01”4

Risultato Creazione e pubblicazione da parte di ciascunetitigdelle check-list, in forma generalizzata,iggpcedimenti attivabili su istanza al momentdalel
programmat | |sresentazione delliistanza e comungue non ol8# dicembre 2014

Modalita di verifica
del rispetto dello
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013

]

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione

sabato 17 maggio 2014

dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014

]

dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015

Pagina 49 di 53



L4

PIANO DEGLI

STANDARD 20142016

Citta di Ercoland

Numero Standard:

50

|Settorej

TUTTI | SETTORI

| Centro di Costo]

IAttivita' | Rispetto cronogramma finalizzato al contrasto debfneno corruttivo.

Standard||/Attuazione rotazione dipendenti, posizioni orgaat&z e dirigenti che svolgono attivita a risch@areizione.

Indicatori ||Predisposizione programma di rotazione dipendposizioni organizzative e dirigenti che svolgontivét a rischio corruzione entro e non oltre il 3@ggio 2014.
La rotazione dei dipendenti, posizioni organizzatvdirigenti che svolgono attivita a rischio carome entro e non oltre il 30 giugno 2014.

Risultato Predisposizione programma di rotazione dipendposizioni organizzative e dirigenti che svolgoniivit a rischio corruzione entro e non oltre il 13dggio
programmat | 12014, La rotazione dipendenti, posizioni organixea¢ dirigenti che svolgono attivita a rischio mione entro e non oltre il 30 giugno 2014.

Modalita di verifica
del rispetto dello
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013

]

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione

sabato 17 maggio 2014

dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014

]

dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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PIANO DEGLI STANDARD 20142016 Citta di Ercoland

Numero Standard: 51 |Sett0re: SERVIZI E ATTIVITA' MAGGIORMENTE ESPOSTI AL FENOMEN O | Centro di Costo:l

CORRUTTIVO DI CUI ALL'ART. 2 DEL PIANO ANTICORRUZIO NE

IAttiVita' |

| seguenti procedimenti sono maggiormente espbfhameno corruttivo: a) procedimenti di autoriziome e concessione; b) procedimenti di sceltaolefraente per I'affidamento di lavori, forniture &
servizi, anche con riferimento alla modalita deg@ne prescelta ai sensi del codice dei confatiblici relativi a lavori, servizi e forniture, dui al decreto legislativo 12 aprile 2006, n.163;
procedimenti di concessione ed erogazione di s@wen contributi, sussidi, ausili finanziari, ndriattribuzione di vantaggi economici di qualungeeere a persone ed enti pubblici e privati; d)
concorsi e prove selettive per I'assunzione delqrere e progressioni di carriera di cui all'atbc®4 del citato decreto legislativo n. 150 deD20comuni a tutti i settori = attivita di riscosse entrate
patrimoniali; attivita di irrogazione di sanzion&) attivita di recupero crediti dell'ente; attivdi verifica e controllo dell'esatto adempimenggldobblighi contrattuali da parte degli affidatdei servizi e
delle forniture aventi carattere continuativo; azidi controllo sulle attivita ad iniziativa di pa (Scia, Dia, autodichiarazioni, autocertificadidsee, ecc.). f) gestione delle entrate tribiata attivita di
accertamento dell'evasione tributaria locale; igdtidti definizione condivisa di tributi e sanziprg) polizia municipale = attivita di controllo Iderritorio e accertamento abusi edilizi; rappeitca il
verificarsi di sinistri potenzialmente causati datarsa manutenzione del patrimonio comunaledami a cose e persone; attivita di controllo dgli?zazione del patrimonio pubblico; h) piandidone
urbanistica = attivita istruttoria riguardante lliemh privata, cimiteriale e condono edilizio; iafta di accertamento abusi edilizi; strumenti uriséici generali, loro varianti e strumenti di picazione
privata; i) lavori pubblici = procedure di affidamto lavori in economia. Per le richiamate atti@fa procedimenti il responsabile ha I'obbligo diywedere all'aggiornamento dei regolamenti per
conformarli alla normativa in questione, alla légggone vigente in materia e alla normativa subidparenza amministrativa.

Standard|(Modifica finalizzata ad aggiornare i regolamentil@enaterie enunciate dall'art. 2 del piano antiecoione.

Indicatori ||Modifica finalizzata ad aggiornare i regolamenti@enaterie enunciate dall'art. 2 del piano antigpione entro e non oltre il 30 ottobre 2014
Risultato Modifica finalizzata ad aggiornare i regolamentii@enaterie enunciate dall'art. 2 del piano antigrione entro e non oltre il 30 ottobre 2014.
programmat

standard

Modalita di verifica
del rispetto dello

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015

[ L]
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Citta di Ercoland

Q: PIANO DEGLI STANDARD 20142016

Numero Standard; 52 |Sett0rejTUTT||SETTOR|

| Centro di Costo]

IAttivita' | Rispetto cronogramma finalizzato al contrasto debfneno corruttivo.

Standard||Creazione e pubblicazione da parte di ciascunehtgydelle check-list, in forma generalizzata,iggpcedimenti attivabili d'ufficio

dell'istanza e comunque non oltre il 31 dicembr&420

Indicatori ||Creazione e pubblicazione da parte di ciascunetitigydelle check-list, in forma generalizzata,iggpcedimenti attivabili d'ufficio al momento delpresentazione

programmat | |sresentazione delliistanza e comungue non ol8# dicembre 2014

Risultato Creazione e pubblicazione da parte di ciascunetitigdelle check-list, in forma generalizzata,iggpcedimenti attivabili d'ufficio al momento dall

Modalita di verifica
del rispetto dello
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013 dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014

[]

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione sabato 17 maggio 2014

]

dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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L4

PIANO DEGLI

STANDARD 20142016

Citta di Ercoland

Numero Standard:

53

|Settorej

TUTTI | SETTORI

| Centro di Costo]

IAttivita' | Rispetto cronogramma finalizzato al contrasto debfneno corruttivo.

Standard||Relazione dei dirigenti sull'attuazione del Piandigorruzione (attivita eseguite dai dirigenti, ntonaggio esecuzione e risultati raggiunti)

Indicatori ||Obblighi di informazione, monitoraggio e predispisne di una relazione dettagliata sulle attipéte in essere e sui risultati raggiunti da esseintro il 30
novembre di ogni anno da parte del Dirigente ad®asabile della Prevenzione della Corruzionerzsisgell'art. 6 e art. 8 del Piano Anticorruzione.

Risultato Obblighi di informazione, monitoraggio e predis@i@ne di una relazione dettagliata sulle attipitdte in essere e sui risultati raggiunti da essigentro il 30
programmat | Inovembre di ogni anno da parte del Dirigente aResabile della Prevenzione della Corruzionerasisiell'art. 6 e art. 8 del Piano Anticorruzione.

Modalita di verifica
del rispetto dello
standard

SCADENZA TEMPORALE DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA'

dal 01 settembre 2013 al 31 dicembre 2013

]

Organismo Indipendente del Controllo di Gestione

sabato 17 maggio 2014

dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014

dal 01 gennaio 2015 al 31 dicembre 2015
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