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Citta di Ercolano
Provincia di Napoli

QUADRO SNTETICO DEGLI STANDARD 2013 - VERIFICA CONSEGUIMENTO

- DESCRIZIONE DESCRIZIONE VERIFICA RISULTATO
[Num | sETTORE || DESCRIZIONE ATTIVITA | [ STANDARD | INDICATORE RISULTATO
03 AFFARI Espletamento delle attivitaj| Rispetto dei tempi e a) Rispetto dei tempi dei a) 100%; b) 100%; c) 100%; || | tempi previsti per i singoli procedimenti sono
GENERALI E procedimentali previste per|il delle modalita di procedimenti; b) rispetto della stati rispettati, non risultano, nel periodo di
PIANIFICAZIONE Isettore dall'apposi(tjo espleﬁamento delle| normativa in materia di traspare riferimento reclami o lamentele. La
regolamento sui procedimentiprocedure cosi comg mediante trasmissione al i -
amministrativi vigente noncl| previsto dalla legge Oresponsabile della trasparenza ¢ trasmissione della documgnta2|one al .
dalla norma di legge vigente || dal regolamento se||documentazione che dinamicam responsabile della trasparenza é stata eseguita g
rispetto dei principi di prevede termini pid||  viene prodotta e della quale s quindi assolto il relativo obbligo da gennaio
tempestivita, accessibilita, | brevi e/o modalita pill richiede I'assolvimento del relati 2014. Non risulta rispettato nel corso dell'anno
trasparenza, mirando a restrittive. Rispetto|| obbligo; c) assenza di reclami. lLa 2013 la trasmissione della documentazione al
raggiungere il massimo grad(| della normativa in || verifica del rispetto dello standa responsabile della trasparenza. 100
soddisfazione dellutenza. 1)materia di trasparenza pud avvenire anche mediante
TEMPESTIVITA" & e accessibilita totale| tecniche di campionamento cas
rappresentata dal tempo cheiguardo alle tematic
intercorre dalla richiesta all%q di integrazione,
erogazione del servizio o della  modifica e/o
prestazione. Una prestaziong| variazione di natura
un servizio é di qualita se il organizzativa e/o
periodo di tempo necessarip  procedimentale.
all'erogazione ¢ inferiore o
uguale ad un limite temporal
predefinito. 2) a‘r
01 AFFARI Controlli eseguiti sul parco|| Razionalizzazione Confronto tra il numero di Predisposizione di un report | || dirigente ha provveduto a predisporre un
GENERALI E veicolare comunale nell'uso dei mezzi ||chilometri effettuati da ogni sing(| trimestrale che sintetizzi le attiv|  report che sintetizzi i chilometri percorsi da
PIANIFICAZIONE assegnati veicolo nel trimestre di riferimen|| espletate nel corso del trimestre ciascuna delle auto in dotazione.
mediante verifica giornaliera, || riferimento e i chilometri esegu
rispetto alle attivita espletate ngdalla vettura/automezzo. Ogni d
corso dello stesso trimestre e pg| riportato deve essere supportat
quali & stato necessario I'utilizzpo idonea documentazione, tra cu
della vettura/automezzo. rendiconto telepass. Si richiede
Contenimento rispetto allanng  tenuta di un registro di bordo
precedente, della spesa per sottoscritto giornalmente e (1 ] [
carburante a parita di condizioni controfirmato dal dirigente che
nelluso dei mezzi (es. costo me| ~ attesti i chilometri percorsi,
del carburante, percorsi eseguiiti l'itinerario ed il servizio reso.
etc..) Assenza di anomalie. L'obiettiy
deve consentire un contenimer
della spesa di carburante pari
20% della spesa sostenuta dg
veicoli coinvolti nell'anno 2010
salvo eccezionali esigenze ch
dovranno essere adeguatame
motivate e documentate.
obiettivo raggiunto | [obiettivo non raggiunto|[N | obiettivo non rilevabile | obiettivo parzialmente raggiunto |




- DESCRIZIONE DESCRIZIONE VERIFICA RISULTATO
[Num ][ sETTORE || DESCRIZIONE ATTIVITA | [ STANDARD | INDICATORE RISULTATO
02 AFFARI Contenimento della spesa arj| Acquisto di beni e Rivolgersi alla CONSIP per || Acquistare beni e /o servizi tran| Nei provvedimenti di acquisto fuori Consip non
GENERALI E PER ACQUISTO DI BENI E servizi tramite acquistare beni e servizi. || CONSIP. Per i soli beni e/o sen| viene riportato il modello di autocertificazione
PIANIFICAZIONE SERVIZI CONSIP. dr,‘;’é‘bﬁ’iF%S;”t'rg‘dfsngggﬂgg%: di cui alla circolare della direzione generale n.
modello di autacertiearione da | #2736 del 22/10/2007, ma risulta nel corpo delle
si attesta 1) che alla data dell determinazioni di acquisto fuori Consip la
determinazione dirigenziale no| dicitura di inesistenza di Convenzioni Attive.
risulti essere presente in
convenzione il bene/servizio d
acquistare; 2) in presenza di
convenzioni CONSIP attive a 0o
condizione che il servizio
interessato confronti
preventivamente il proprio quad
esigenziale con i parametri d
“qualita’-“prezzo” e che da tale
confronto risulti conveniente
l'acquisto extra Consip.
04 AFFARI Raccolta, catalogazione ed  Organizzazione e a) Numero di dati a) 100%; b) minimo 90%; | Tutti i dati trasmessi all'ufficio e ricevuti sono
GENERALI E inserimento nel sito web | monitoraggio layout pubblicati/numero di dati perven stati pubblicati (100%); non vi e stato il
PIANIFICAZIONE ' |st|tu;|orja|e d|_ tutte le del sito internet. per i qu_ah e d'obbligo la rispetto dell'obbligo di pubblicazione secondo
informazioni e dati pervenut|| Corretta catalogazio|  pubblicazione secondo legge A celiEh e aal F I
per i quali vi € I'obbligo di || e relativo inserimentg regolamento e/o piano )l St Pre e .a ‘?‘ norm?‘ el Sl _a
pubblicazione dei dati pervenuti ne{ anticorruzione; b) numero di dati trasparenza in quanto il sistema informatico
link ad hoc progettati correttamente collocati/numero|di necessitava alla data del 31 dicembre 2013 di
ed implementati ||dati pervenuti per i quali & d'obb una modifca radicale risultato eseguita nel
secondo l'impostazio| la pubblicazione secondo leggg, corso del mese di gennaio 2014.
de:" Amministrazioné regolamento e/o piano (1 ] [

Trasparente" di cui @

d.lgs. 33/2013 e dic
all'art. 5 del Piano
Anticorruzione e

Trasparenza dell'En

anticorruzione.

1

obiettivo raggiunto

|

[obiettivo non raggiunto|[N |

obiettivo non rilevabile |[S ]

obiettivo parzialmente raggiunto

x|




|NUM||

SETTORE || DESCRIZIONE ATTIVITA' | | STANDARD I

DESCRIZIONE
INDICATORE

DESCRIZIONE
RISULTATO

VERIFICA RISULTATO
A CONSUNTIVO

05

AFFARI
GENERALI E
PIANIFICAZIONE

Controllo ingresso in palazza
citta

Verifica puntuale de
soggetti richiedenti ¢
aventi diritto
all'ingresso in palazz
di citta (I'eventuale
diritto all'ingresso e
soddisfatto se il
richiedente ha un
appuntamento gia
preso, fissato con u
funzionario dell'ente
con ufficio in palazz
di citta) mediante
riconoscimento
(I'addetto deve
riportare sul registrg
passi il numero di
documento di
riconoscimento
presentato dal sogge
e i dati anagrafici in

D soggetti richiedenti I'ingresso; b

a) numero di soggetti richiedenti
l'ingresso e non autorizzati
allingresso/totale numero di

~

numero di soggetti richiedenti
l'ingresso e autorizzati all'ingres
i cui dati sono stati correttame
riportati nel registro passi/totalg

numero di soggetti entrati.

te

a) 0%; b) 100%

La registrazione dei visitatori non avviene, ma e

lo stesso custode che si limita ad un mero
controllo verbale all'accesso.

O M O U

06

ASSETTO E
GOVERNO DEL
TERRITORIO

Contenimento della spesa ar|
PER ACQUISTO DI BENI E
SERVIZI

Acquisto di beni e
servizi tramite
CONSIP.

Rivolgersi alla CONSIP per
acquistare beni e servizi.

Acquistare beni e /o servizi tran
CONSIP. Per i soli beni e/o sen|
non presenti in convenzione ¢
d'obbligo la predisposizione dg
modello di autocertificazione da
si attesta 1) che alla data dell
determinazione dirigenziale ng
risulti essere presente in
convenzione il bene/servizio d
acquistare; 2) in presenza di
convenzioni CONSIP attive a
condizione che il servizio
interessato confronti
preventivamente il proprio quad
esigenziale con i parametri d
“qualita“prezzo” e che da tale
confronto risulti conveniente
l'acquisto extra Consip.

Nei provvedimenti di acquisto fuori Consip non
viene riportato il modello di autocertificazione
di cui alla circolare della direzione generale n.

42736 del 22/10/2007, ma risulta nel corpo delle

determinazioni di acquisto fuori Consip la
dicitura di inesistenza di Convenzioni Attive.

v O O O

obiettivo raggiunto

|

[obiettivo non raggiunto|[N |

obiettivo non rilevabile |[S ]

obiettivo parzialmente raggiunto

x|




|NUM||

SETTORE || DESCRIZIONE ATTIVITA' | | STANDARD I

DESCRIZIONE
INDICATORE

DESCRIZIONE
RISULTATO

VERIFICA RISULTATO
A CONSUNTIVO

07 ASSETTO E
GOVERNO DEL
TERRITORIO

Controlli eseguiti sul parco

veicolare comunale

Razionalizzazione
nell'uso dei mezzi
assegnati

Confronto tra il numero di
chilometri effettuati da ogni sing
veicolo nel trimestre di riferimen

mediante verifica giornaliera,
rispetto alle attivita espletate ng
corso dello stesso trimestre e p
quali é stato necessario I'utilizz
della vettura/automezzo.
Contenimento rispetto all'anng
precedente, della spesa per
carburante a parita di condizio
nell'uso dei mezzi (es. costo me

etc..)

del carburante, percorsi eseguliti

Predisposizione di un report
trimestrale che sintetizzi le attiv|
espletate nel corso del trimestre
riferimento e i chilometri esegu

dalla vettura/automezzo. Ogni d
riportato deve essere supportat
o idonea documentazione, tra cu
rendiconto telepass. Si richiede
tenuta di un registro di bordo

sottoscritto giornalmente e

i controfirmato dal dirigente che
attesti i chilometri percorsi,
l'itinerario ed il servizio reso.

Assenza di anomalie. L'obiettiv

deve consentire un contenimer
della spesa di carburante pari
20% della spesa sostenuta dg

veicoli coinvolti nell'anno 2010

salvo eccezionali esigenze ch
dovranno essere adeguatame
motivate e documentate.

Il dirigente ha provveduto a predisporre un
report che sintetizzi i chilometri percorsi da
ciascuna delle auto in dotazione.

08 ASSETTO E
GOVERNO DEL
TERRITORIO

Monitoraggio sullo stato di
efficienza ed il grado di

manutenzione dell'impiantg
della pubbica illuminazione|pubblica illuminazion

Verifica costante del
stato di conservazio
degli impianti di

a) Monitoraggio mensile sullo st
di conservazione; b) intervent
urgenti di manutenzione

a) 12 report annuali riguardanti

stato di conservazione degli
impianti della pubblica
illuminazione; b) 100%

Il dirigente non ha provveduto a porre in essere
le attivita per il rispetto dello standard.

v O O O

O~ OO

obiettivo raggiunto

|

[obiettivo non raggiunto|[N |

obiettivo non rilevabile |[S ]

obiettivo parzialmente raggiunto

x|




|NUM||

SETTORE || DESCRIZIONE ATTIVITA' | | STANDARD I

DESCRIZIONE
INDICATORE

DESCRIZIONE
RISULTATO

VERIFICA RISULTATO
A CONSUNTIVO

09

ASSETTO E
GOVERNO DEL
TERRITORIO

dello stato manutentivo dell
strade. Tale mappatura
potrebbe essere eseguita
mediante una ricognizione de
territorio tesa a rilevare,
attraverso apposite schede
stato mnutentivo delle strad
distinguendo gli interventi trg
quelli con caratteri di priorital
quelli programmabili in un ar
temporale triennale second
quanto stabilito nel program
delle opere pubbliche. La
finalita € quella di tendere,
attraverso un monitoraggid
continuo dello stato delle strg
ed un tempestivo interventg

o

priorita, ad una riduzione d
costo annuo sostenuto dall’

Mappatura puntuale e ripetuténtervallo di tempo tr.

[¢]

riparatore, laddove previsto in

na mappatura e l'alf

e rispetto degli
interventi di priorita
| assegnati.

intercorrere tra una mappatura

stato di conservazione delle strg

a) intervallo di tempo che deve
l'altra del territorio in termini di
b) numero di interventi

realizzati/totale interventi
programmati in priorita;

a) 15 giorni; b) almeno 1'80% |||

dirigente non ha provveduto a porre in essere
le attivita per il rispetto dello standard.

10

ASSETTO E
GOVERNO DEL
TERRITORIO

Mappatura puntuale dello st
manutentivo degli immobili
comunali finalizzata ad una

programmazione degli
interventi a carattere periodi
secondo criteri di priorita.

Mappatura dello statd
manutentivo e rispet

degli interventi
periodici programma
in relazione ai criteri
priorita assegnati.

biunivoca tra gli interventi period
programmati e i criteri di prioritd

a) numero di interventi
realizzati/totale interventi
programmati; b) corrispondenz

assegnati

a

a) almeno '80%; b) corrisponde|

esatta tra criteri di priorita ed
interventi programmati

Il dirigente non ha provveduto a porre in essere

le attivita per il rispetto dello standard.

O M O U

O~ OO

obiettivo raggiunto

|

[obiettivo non raggiunto|[N |

obiettivo non rilevabile |[S ]

obiettivo parzialmente raggiunto

x|




SETTORE || DESCRIZIONE ATTIVITA' | | STANDARD I

DESCRIZIONE
INDICATORE

DESCRIZIONE
RISULTATO

VERIFICA RISULTATO
A CONSUNTIVO

Valutazione, rispetto all'even
verificatosi, dell'imminente
pericolo per l'incolumita
pubblica ed attivazione dell
procedura prevista dalla leg
e/o regolamento

e mot

e

Valutazione costi-
benefici dei vari
interventi tecnici
possibili. Intervento
tecnicamente
necessario e meng
dispendioso,
finalizzato ad evitare
rischi di imminente
pericolo nel rispetto
delle procedure
previste dalla

normativa vigente e/g

regolamento

a) Valutazione costi-benefici
dellintervento; b) rispetto delle
procedure previste dalla normat
vigente e/o regolamento

a) comparazione dei sacrifici i
termini di conseguenze tecnic
economiche derivanti dal manc
imminente intervento rispetto 3
benefici derivanti dall'imminenty
intervento; b) rispetto delle

procedure previste dalla nhormat]
vigente e/o regolamento

Il dirigente non ha provveduto a porre in essere

le attivita per il rispetto dello standard.

| NUM ||
11 ASSETTO E
GOVERNO DEL
TERRITORIO
12 ASSETTO E
GOVERNO DEL
TERRITORIO

Espletamento delle attivita
procedimentali previste per il
settore dall'apposito

regolamento sui procedimentiprocedure cosi com
previsto dalla legge

amministrativi vigente nonc
dalla norma di legge vigente
rispetto dei principi di
tempestivita, accessibilita,
trasparenza, mirando a
raggiungere il massimo grad
soddisfazione dell'utenza. 1
TEMPESTIVITA" &

intercorre dalla richiesta all
erogazione del servizio o de
prestazione. Una prestaziong
un servizio & di qualita se i

periodo di tempo necessarip

all'erogazione ¢ inferiore o

uguale ad un limite tempora‘lr

predefinito. 2)

Rispetto dei tempi €
delle modalita di
espletamento delle

dal regolamento se
prevede termini piu

brevi e/o modalita pill

restrittive. Rispetto
della normativa in
materia di trasparen

e accessibilita totale
rappresentata dal tempo c%@iguardo alle tematic|

di integrazione,
modifica e/o
variazione di natura
organizzativa e/o
procedimentale.

a

e

a) Rispetto dei tempi dei
procedimenti; b) rispetto della
normativa in materia di traspare
mediante trasmissione al
responsabile della trasparenza ¢
documentazione che dinamicam
viene prodotta e della quale s
richiede I'assolvimento del relati

verifica del rispetto dello standg
Za pud avvenire anche mediante
tecniche di campionamento cas

obbligo; ¢) assenza di reclami. L.

a) 100%; b) 100%; c) 100%;

E' stata estratta casualmente la seguente
pratica dai procedimenti autorizzazione per
lavori rete telefonica per posa cavi nel

sottosuolo: 1) istanza del 21 giugno 2013 n.
028588 evasa il 04 luglio 2013 prot. 30780 (ne
termini di legge). Non risulta rispettato nel

corso dell'anno 2013 la trasmissione della
documentazione al responsabile della
trasparenza.

O M O U

O 4ddW

obiettivo raggiunto

|

[obiettivo non raggiunto|[N |

obiettivo non rilevabile |[S ]

obiettivo parzialmente raggiunto

x|




DESCRIZIONE
RISULTATO

VERIFICA RISULTATO
A CONSUNTIVO

modello di autocertificazione da

Acquistare beni e /o servizi tran
CONSIP. Per i soli beni e/o sery

non presenti in convenzione ¢
d'obbligo la predisposizione dg

si attesta 1) che alla data dell
determinazione dirigenziale ng
risulti essere presente in
convenzione il bene/servizio d
acquistare; 2) in presenza di
convenzioni CONSIP attive a
condizione che il servizio
interessato confronti
preventivamente il proprio quad
esigenziale con i parametri d
“qualita’-“prezzo” e che da tale
confronto risulti conveniente
l'acquisto extra Consip.

Non sono stati eseguiti acquisti di beni e servizi
fuori Convenzione Consip

DESCRIZIONE
|NUM || SETTORE || DESCRIZIONE ATTIVITA' | I—ISTANDARD INDICATORE
13 ATTIVITA' Contenimento della spesa ar| Acquisto di beni e Rivolgersi alla CONSIP per
PRODUTTIVE E | PER ACQUISTO DI BENI E servizi tramite acquistare beni e servizi.
SVILUPPO SERVIZI CONSIP.
ECONOMICO
14 ATTIVITA' Espletamento delle attivitd]| Rispetto dei tempi e a) Rispetto dei tempi dei
PRODUTTIVE E | procedimentali previste perlil delle modalita di procedimenti; b) rispetto della
SVILUPPO settore dall'apposito espletamento delle||normativa in materia di traspare
ECONOMICO || regolamento sui procedimentiprocedure cosi comg mediante trasmissione al

amministrativi vigente nonc
dalla norma di legge vigente
rispetto dei principi di
tempestivita, accessibilita,
trasparenza, mirando a

raggiungere il massimo grad

soddisfazione dell'utenza. 1
TEMPESTIVITA":
rappresentata dal tempo c
intercorre dalla richiesta all%e
erogazione del servizio o de
prestazione. Una prestaziong
un servizio & di qualita se i
periodo di tempo necessar
all'erogazione ¢ inferiore o

D

uguale ad un limite temporal
predefinito. 2) a‘r

previsto dalla legge

brevi e/o modalita pill

materia di trasparenz

a

dal regolamento se
prevede termini piu

restrittive. Rispetto
della normativa in

e accessibilita totale
iguardo alle tematic
di integrazione,
modifica e/o
variazione di natura
organizzativa e/o
procedimentale.

responsabile della trasparenza ¢
documentazione che dinamicam

viene prodotta e della quale s
richiede I'assolvimento del relati

verifica del rispetto dello standg
a puo avvenire anche mediante
tecniche di campionamento cas

obbligo; ¢) assenza di reclami. L.

a) 100%; b) 100%; c) 100%;

Risultano rispettati i tempi procedimentali con
verifica a campione di 3 richieste autorizzazione
suolo pubblico e 2 richieste di autorizzazione
licenze per pubblici spettacoli. Le verifiche
hanno dato esito positivo. Non risulta rispettato
nel corso dell'anno 2013 la trasmissione della
documentazione al responsabile della
trasparenza.

v O O O

O 4ddW

obiettivo raggiunto

|

[obiettivo non raggiunto|[N |

obiettivo non rilevabile |[S ]

obiettivo parzialmente raggiunto

x|




DESCRIZIONE VERIFICA RISULTATO
[NUM ][ SETTORE _|[DESCRIZIONE ATTVITA” | [ STANDARD | N DICATORE D R ONE
16 AVVOCATURA || Completa ed efficace assiste| Contenimento della a) numero di costituzioni in a) 100%; b) risparmio di spesé La spesa per incarichi esterni risulta essere
legale in ogni fase del giudiz| spesa per assistenzagiudizio con affidamento di dife rispetto all'anno 2012; ) 100% stata pari ad € 35.526,4 e compensi liquidati ai
pianiicazione doglintervent]| g e comelenzi atvate con fonte, by dspart] giovani professionisti per un importo pari ad €
tutte le udienze, nella agli uffici. della spesa sostenuta per inca _ 6.013,44_. PertanFo non vi e. stato un diretto
produzione di documenti e esterni rispetto all'anno 2012; @) risparmio di spesa rispetto all'anno 2012, ma va
memorie difensive. Supporto numero di pareri resi /numero di detto che nell'anno 2013 vi € stato un aumento
consulenziale agli uffici pareri richiesti. considerevole delle cause trattate (oltre 40
comunali in materia legale nuovi giudizi) ad un costo medio per causa
inferiore rispetto al costo unitario sostenuto RN
nell'anno 2012 con un risparmio complessivo a
parita di cause di € 20.400. Quindi la
rimodulazione del costo medio ha determinato e
determinera un stabilizzazione al ribasso della
spesa per assistenza legale. Sono stati rilasciati
nn. 15 pareri su altrettante richieste.
15 AVVOCATURA |Contenimento della spesa ar)| Acquisto di beni e Rivolgersi alla CONSIP per || Acquistare beni e /o servizi tranj  Non risultano essere stati acquistati beni e
PER ACQUISTO DI BENI E servizi tramite acquistare beni e servizi. || CONSIP. Per i_ §oli beni e/(_) sery servizi fuori Consip
SERVIZI CONSIP. non presenti in convenzione ¢
d'obbligo la predisposizione dg
modello di autocertificazione da
si attesta 1) che alla data dell
determinazione dirigenziale ng
risulti essere presente in
convenzione il bene/servizio d
acquistare; 2) in presenza di [0

convenzioni CONSIP attive a
condizione che il servizio
interessato confronti
preventivamente il proprio quad
esigenziale con i parametri d
“qualita“prezzo” e che da tale
confronto risulti conveniente
l'acquisto extra Consip.

obiettivo raggiunto

|

[obiettivo non raggiunto|[N |

obiettivo non rilevabile |[S ]

obiettivo parzialmente raggiunto

x|




- DESCRIZIONE DESCRIZIONE VERIFICA RISULTATO
[Num ][ sETTORE || DESCRIZIONE ATTIVITA | [ STANDARD | INDICATORE RISULTATO
17 AVVOCATURA Espletamento delle attivital| Rispetto dei tempi € a) Rispetto dei tempi dei a) 100%; b) 100%; c) 100%; ||| tempi procedimentali previsti per il settore in
procedimentali previste perfjl  delle modalita di procedimenti; b) rispetto della questione risultano essere stati rispettati. Non
settore dallapposito | ~espletamento delle/inormativa in materia di traspare risultavano esservi obblighi specifici per i quali
regolamento sui procedimenti procedure cosi comg mediante trasmissione al N | bbli . di atti e/
amministrativi vigente noncl| previsto dalla legge gresponsabile della trasparenza ( non e avvenuta la pubblicazione di atti e/0
dalla norma di legge vigente || dal regolamento se |documentazione che dinamicam documenti ai fini del rispetto del D.LGS.
rispetto dei principi di prevede termini pitl||  viene prodotta e della quale s 33/2013.
tempestivita, accessibilita, | brevi e/o modalita pill richiede I'assolvimento del relati
trasparenza, mirando a restrittive. Rispetto|| obbligo; c) assenza di reclami. La
raggiungere il massimo grad(| della normativa in || verifica del rispetto dello standa (1 [ ]
soddisfazione dell'utenza. 1)materia di trasparenza puo avvenire anche mediante
TEMPESTIVITA" é e accessibilita totale| tecniche di campionamento cas
rappresentata dal tempo cheiguardo alle tematick
intercorre dalla richiesta all?{l di integrazione,
erogazione del servizio o dejla  modifica e/o
prestazione. Una prestaziong| variazione di natura
un servizio e di qualita se il| organizzativa e/o
periodo di tempo necessarip  procedimentale.
all'erogazione é inferiore o
uguale ad un limite temporal
predefinito. 2) a‘r
20 || AVVOCATURA | Gestione fitti degli alloggi di|  Rivalutazione € || numero di immobili rivalutati e/q 100% Con Determina del Settore Patrimonio sono
edilizia popolare anche || adeguamento dei fittf ~adeguati/numero di immobili stati adeguati i seguenti 3 fitti attivi di immobili
attraverso appositi piani di attivi. rvalutabili e/o adeguabili uso commerciale: 2 concessioni suolo per
rateizzo delle morosita. Awio . . L .
procedura di recupero coatti edicola giornali e.r|V|ste, 1 Iocale. cc_)mmt_ar_male.
delle morosita ad opera Per quanto attiene agli alloggi di edilizia
dell'’Avvocatura nei confronti residenziale pubblica tutti gli immobili
degli inadempienti. rientrano nel piano delle alienazioni approvato
dal Consiglio Comunale nell'anno 2009 e sono
in corso le relative procedure. Sono stati L1 0 O
predisposti dall'ufficio convenienti piani di
rateizzo per consentire il rientro dalle morosita
per mirare a rendere appetibile I'acquisto della
propria abitazione in luogo del pagamento di un
fitto piu alto.

obiettivo raggiunto

|

[obiettivo non raggiunto|[N |

obiettivo non rilevabile |[S ]

obiettivo parzialmente raggiunto

x|




SETTORE || DESCRIZIONE ATTIVITA' | | STANDARD I

DESCRIZIONE
INDICATORE

DESCRIZIONE
RISULTATO

VERIFICA RISULTATO
A CONSUNTIVO

Espletamento delle attivita
procedimentali previste per il
settore dall'apposito
regolamento sui procedimenti
amministrativi vigente nonck
dalla norma di legge vigente
rispetto dei principi di
tempestivita, accessibilita,
trasparenza, mirando a
raggiungere il massimo grad
soddisfazione dell'utenza. 1
TEMPESTIVITA": &
rappresentata dal tempo c
intercorre dalla richiesta all?{l

erogazione del servizio o de
prestazione. Una prestaziong
un servizio e di qualita se i
periodo di tempo necessario
all'erogazione é inferiore o

uguale ad un limite temporal
predefinito. 2) a‘r

brevi e/o modalita pil)

materia di trasparenz

a

Rispetto dei tempi €
delle modalita di
espletamento delle

procedure cosi come
previsto dalla legge @

dal regolamento se
prevede termini piu

restrittive. Rispetto
della normativa in

e accessibilita totale
iguardo alle tematicl
di integrazione,
modifica e/o
variazione di natura
organizzativa e/o
procedimentale.

a) Rispetto dei tempi dei
procedimenti; b) rispetto della
normativa in materia di traspare
mediante trasmissione al
responsabile della trasparenza ¢
documentazione che dinamicam

viene prodotta e della quale s
richiede I'assolvimento del relati

verifica del rispetto dello standg
a puod avvenire anche mediante
tecniche di campionamento cas

obbligo; ¢) assenza di reclami. L

a) 100%; b) 100%; c) 100%;

Sono stati estratti casualmente le seguenti
pratiche dai procedimenti di sgravio su istanze
in autotutela: 1) istanza del 15 novembre 2012

n. 46183 evasa il 02 maggio 2013 prot. 19815

(nei termini di 180 giorni; 2) istanza del 18

gennaio 2013 n. 2641 evasa il 11 marzo 2013
prot. 10813 (nei termini di legge); 3) istanza del
19 novembre 2012 n. 45383 evasa il 02 maggi
2013 prot. n. 19666 (nei termini di legge). Non

risulta rispettato sia il patto di stabilita
nell'anno 2013 che la trasmissione della
documentazione al responsabile della
trasparenza.

0

| NUM ||
21 FINANZE E
CONTROLLO
19 FINANZE E
CONTROLLO

Controlli eseguiti sul parco
veicolare comunale

Razionalizzazione
nell'uso dei mezzi
assegnati

Confronto tra il numero di
chilometri effettuati da ogni sing
veicolo nel trimestre di riferimen

mediante verifica giornaliera,
rispetto alle attivita espletate ng
corso dello stesso trimestre e p
quali & stato necessario I'utilizz
della vettura/automezzo.

precedente, della spesa per
carburante a parita di condiziol
nell'uso dei mezzi (es. costo me

etc..)

Contenimento rispetto all'anng

del carburante, percorsi eseguiti

Predisposizione di un report
trimestrale che sintetizzi le attiv|
espletate nel corso del trimestreg
riferimento e i chilometri esegu
dalla vettura/automezzo. Ogni d
riportato deve essere supportat
o idonea documentazione, tra cu
rendiconto telepass. Si richiede

tenuta di un registro di bordo

sottoscritto giornalmente e
i controfirmato dal dirigente che

attesti i chilometri percorsi,
l'itinerario ed il servizio reso.
Assenza di anomalie. L'obiettiv
deve consentire un contenime
della spesa di carburante pari
20% della spesa sostenuta dg
veicoli coinvolti nell'anno 2010
salvo eccezionali esigenze ch
dovranno essere adeguatame|

Il dirigente ha provveduto a predisporre un
report che sintetizzi i chilometri percorsi da
ciascuna delle auto in dotazione.

motivate e documentate.

O 4ddW
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obiettivo raggiunto

|

[obiettivo non raggiunto|[N |

obiettivo non rilevabile |[S ]

obiettivo parzialmente raggiunto

x|
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DESCRIZIONE VERIFICA RISULTATO
[NUM ][ SETTORE _|[DESCRIZIONE ATTVITA” | [ STANDARD | N DICATORE D R ONE
18 FINANZE E Contenimento della spesa arj| Acquisto di beni e Rivolgersi alla CONSIP per || Acquistare beni e /o servizi tranj  Nei provvedimenti di acquisto fuori Consip
CONTROLLO PER ACQU'STO DI BENI E servizi tramite vauiStare beni e servizi. CONSIP. Per i soli beni e/o sen\ v|ene rlportato || mode”o d| autocert|f|caz|one
SERVIZI CONSIP. dﬁ‘;’é‘bﬁ’ir?;”t'rg‘ dfsngggi;ggii: di cui alla circolare della direzione generale n.
modello gi autF())certifipcazione da 42736 del 22/_10/2_007, verifica svolta a campione
si attesta 1) che alla data delli  Sulla determinazione n. 374 del 13 novembre
determinazione dirigenziale ng 2013 e n. 194 del 27 maggio 2013.
risulti essere presente in
convenzione il bene/servizio d
acquistare; 2) in presenza di
convenzioni CONSIP attive a
condizione che il servizio
interessato confronti
preventivamente il proprio quad
esigenziale con i parametri d
“qualita’-“prezzo” e che da tale
confronto risulti conveniente
l'acquisto extra Consip.
POSSIBILITA' DI DEROGA
23 ||INTERVENTI PER||Contenimento della spesa arj| Acquisto di beni e Rivolgersi alla CONSIP per || Acquistare beni e /o servizi tran| Nei provvedimenti di acquisto fuori Consip non

LA CULTURA, IL

TEMPO LIBERO,

LO SPORT ED IL
TURISMO

PER ACQUISTO DI BENI E
SERVIZI

servizi tramite
CONSIP.

acquistare beni e servizi.

CONSIP. Per i soli beni e/o sen|
non presenti in convenzione ¢
d'obbligo la predisposizione dg
modello di autocertificazione da
si attesta 1) che alla data dell
determinazione dirigenziale ng
risulti essere presente in
convenzione il bene/servizio d
acquistare; 2) in presenza di
convenzioni CONSIP attive a
condizione che il servizio
interessato confronti
preventivamente il proprio quad
esigenziale con i parametri d
“qualita“prezzo” e che da tale
confronto risulti conveniente
l'acquisto extra Consip.

viene riportato il modello di autocertificazione
di cui alla circolare della direzione generale n.
42736 del 22/10/2007, ma risulta nel corpo delle
determinazioni di acquisto fuori Consip la
dicitura di inesistenza di Convenzioni Attive.

2y
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obiettivo raggiunto

|

[obiettivo non raggiunto|[N |

obiettivo non rilevabile |[S ]

obiettivo parzialmente raggiunto

x|




- DESCRIZIONE DESCRIZIONE VERIFICA RISULTATO
| NUM || SETTORE || DESCRIZIONE ATTIVITA | I—ISTANDARD INDICATORE RISULTATO
24 |[INTERVENTIPER| Espletamento delle attivita)| Rispetto dei tempi ¢ a) Rispetto dei tempi dei a) 100%; b) 100%; c) 100%; | 1| dirigente dichiara che non sussistono termini
LA CULTURA, IL || procedimentali previste per|il delle modalita di procedimenti; b) rispetto della procedimentali massimi fissati dalla legge e /o
TEMPO LIBERO, settore dall'apposito espletamento delle||normativa in materia di traspare regolamento.
LO SPORT ED IL|| regolamento sui procedimentiprocedure cosi comg mediante trasmissione al
TURISMO amministrativi vigente noncl| previsto dalla legge gresponsabile della trasparenza ¢
dalla norma di legge vigente || dal regolamento se||documentazione che dinamicam
rispetto dei principi di prevede termini pit|| viene prodotta e della quale s
tempestivita, accessibilita, | brevi e/o modalita pill richiede I'assolvimento del relati
trasparenza, mirando a restrittive. Rispetto|| obbligo; c) assenza di reclami. La
raggiungere il massimo grad(| della normativa in || verifica del rispetto dello standa ] [ ]
soddisfazione dell'utenza. 1)materia di trasparenza puo avvenire anche mediante
TEMPESTIVITA" é e accessibilita totale| tecniche di campionamento cas
rappresentata dal tempo cheiguardo alle tematick
intercorre dalla richiesta all?{l di integrazione,
erogazione del servizio o dejla  modifica e/o
prestazione. Una prestaziong| variazione di natura
un servizio e di qualita se il| organizzativa e/o
periodo di tempo necessarip  procedimentale.
all'erogazione é inferiore o
uguale ad un limite temporal
predefinito. 2) a‘r
22 |INTERVENTI PER|| Rispetto, nelle erogazioni di Indicazione, nella Rispetto dei seguenti parametHiIn ogni determinazione di impeg|  Sono state estratte casualmente le seguenti
LA CULTURA, IL contributi ad enti ed determinazione necessari per rendere I'erogazigne di spesa e/o deliberazione di determinazioni dirigenziali: n. 9/32/78 del
TEMPO LIBERO, associazioni, a favore di dirigenziale di del contributo giuridicamente|| giunta/consiglio che prevedon ; ; :
LO SPORT ED IL specifiche iniziative, delle impegno di spesa || fattibile: 1) iniziat?ve che rientrar| erogazioni di contributi ad enti ¢ O?IOS/ﬁC.)lS aven:jg '?/Id Qgg]setéo (ije;te%glamgntl
TURISMO disposizioni di cui alla ovvero nella propostanei compiti istituzionali dell'ente; associazioni va riportata una palronal (1) QITIE (1) WkaWlEe! 2.3 '_ ,UQ I, <
deliberazione della Corte dei di deliberazione di le iniziative devono rivestire || relazione puntuale istruttoria ch €VINCE UN forte legame tra la tradizionale festa
Conti della Lombardia || giunta/consiglio , di|| interesse per la collettivita; 3)||  rispetti i parametri di cui agli | patronale ed il territorio di riferimento tra
(deliberazione 1075/2010) guna corretta e puntug completa motivazione indicatori. I'altro riportata specificatamente nello Statuto
della Circolare ANCI motivazione alle || allerogazione del contributo; 4 Comunale. Pertanto si ritiene siano soddisfatte
interpretativa del 17 gennaio erogazioni di rispetto dei criteri di efficienza € le condizioni di cui allo standard: (1 [ [

2011 secondo cui le erogazi
degli Enti Pubblici nei confro
di soggetti terzi per la

realizzazione di iniziative ch

rientrano nei compiti

istituzionali del’Ente e che

rivestono interesse per la
collettivita, non sono oggetti
divieto. E' necessario, pero,
gli Enti Locali motivino in
modo inequivoco i suddett

contributi ad enti e/c
associazioni private
con evidenziazione d
e presupposti di fatto
dell'iter logico alla
base dell'erogazione
sostegno dell'attivita
svolta dal destinatar
del contributo, nonch

del rispetto dei criter

di efficienza ed

economicita nelle modalita di re
del servizio.

1=

determinazione n. 9/32/96 del 04 ottobre 2013
avente ad oggetto la Festa di S.Vito Martire i
cui contributi sono stati erogati entro spese
effettivamente di modico valore (€ 2.000) e per
la cui festa valgono le medesime considerazion
fatte per la festa di S.Anna

obiettivo raggiunto

|

[obiettivo non raggiunto|[N |

obiettivo non rilevabile |[S ]

obiettivo parzialmente raggiunto

x|




. DESCRIZIONE DESCRIZIONE VERIFICA RISULTATO
|NUM || SETTORE || DESCRIZIONE ATTIVITA | I—ISTANDARD INDICATORE RISULTATO

27 ||PIANIFICAZIONE | Espletamento delle attivitd| Rispetto dei tempi € a) Rispetto dei tempi dei a) 100%; b) 100%; c) 100%; | Sono state estratte casualmente le seguenti
URBANISTICA | procedimentali previste perfil delle modalita di procedimenti; b) rispetto della pratiche DIA: 1) istanza del 18 febbraio 2013 n.
lsettore da"'.appOSi;(.’ . eSp'eéame”to delle/normativa in materia di traspare 7678 evasa in data 20 marzo 2013 prot. n.
regolamento sui procedimenti procedure cosi comg mediante trasmissione al N ;
amministrativi vigente noncl| previsto dalla legge gresponsabile della trasparenza ¢ 1236:_]" 2) istanza del 2_1 febbraio 2013 n. 8248_
dalla norma di legge vigente || dal regolamento se |documentazione che dinamicam evasa in data 27 febbraio 2013 prot. n. 9171 (nei
rispetto dei principi di prevede termini pitl| viene prodotta e della quale s termini di legge); 3) istanza del 07 febbraio
tempestivita, accessibilita, | brevi e/o modalita pill richiede I'assolvimento del relati 2013 n. 6096 evasa in data 20 febbraio 2013 (nei
trasparenza, mirando a || restrittive. Rispetto|| obbligo; c) assenza di reclami. La termini di legge). Non risulta rispettato nel
raggg(‘j”%ere il mzsﬁimo grady) della ”grmativa in || verifica del rispetto dello stands corso dell'anno 2013 la trasmissione della | [ | [ | []
soddisfazione dell'utenza. 1)materia di trasparenza puo avvenire anche mediante f ;
TEMPESTIVITA" é e accessibilita totale| tecrr)ﬂche di campionamento cas documentazﬁ;:p‘;lr;e:zzonsablIe tels

intercorre dalla richiesta all di integrazione,
erogazione del servizio o dejla  modifica e/o
prestazione. Una prestaziong| variazione di natura
un servizio e di qualita se il| organizzativa e/o
periodo di tempo necessarip  procedimentale.
all'erogazione é inferiore o
uguale ad un limite temporal
predefinito. 2) a‘r

rappresentata dal tempo cr%miguardo alle tematicl

25 ||PIANIFICAZIONE Gestione dei procedimenti|| Accelerazione delle| Rispetto di un tempo medio delle Tempo medio 90 giorni. In ognill dirigente dichiara che lo standard non e stato
URBANISTICA | esecutivi in materia di contra]| procedure esecutiveé procedure esecutive inferiori di caso mai superiore a: a) 45 gio rispettato pertanto non ha ragione di esistere il

all'abusivismo edilizio giorni 10 rispetto a quello previs per opere eseguite su aree modello di certificazione ed il motivo del
dalla legge assoggettate a vincolo ( art. 27 [ ; e
380/2001); b) 15 giorni per linvi mancato rispetto dello standard, il dirigente
al catasto e alla conservatoria d fitiene che risieda nel sottodimensionamento di
registri immobiliari della figure tecnico-professionali.

documentazione della voltura,
partire dall'avvenuta acquisizio
di diritto al patrimonio disponibi ] 10
del Comune, in caso di lottizzazi
abusiva o di interventi eseguiti
totale o sostanziale difformita d
permesso di costruire (artt. 30-
del DPR 380/2001); ¢) 360 gior
per la demolizione di opere in ¢
di lottizzazione abusiva o di
interventi eseguiti in totale o
sostanziale difformita dal perme
di costruire (artt. 30-31 del DP
380/2001);

obiettivo raggiunto | [obiettivo non raggiunto|[N | obiettivo non rilevabile | obiettivo parzialmente raggiunto |




- DESCRIZIONE DESCRIZIONE VERIFICA RISULTATO
| NUM || SETTORE || DESCRIZIONE ATTIVITA | [ STANDARD | INDICATORE RISULTATO
26 ||PIANIFICAZIONE | Contenimento della spesa arj| Acquisto di beni e Rivolgersi alla CONSIP per || Acquistare beni e /o servizi tran| || settore ha eseguito un unico acquisto fuori
URBANISTICA PER ACQU'STO DI BENI E servizi tramite vauiStare beni e servizi. CONSIP. Per | SO“ beni e/O serny Convenz|0ne C0n5|p per forr"tura dl
SERVIZI CONSIP. non presenti in convenzione & airez7atura e arredo locali per le Scuderie di
d Obb“g-o la pred|_sp03|;|one ds Villa Favorita e nella determinazione
modello di autocertificazione da . X " o
si attesta 1) che alla data delli  dirigenziale non vi e fatto alcun riferimento
determinazione dirigenziale no|  all'esistenza o meno di Convenzioni Attive
risulti essere presente in Consip.
convenzione il bene/servizio d
acquistare; 2) in presenza di
convenzioni CONSIP attive a [ Higm
condizione che il servizio
interessato confronti
preventivamente il proprio quad
esigenziale con i parametri d
“qualita’-“prezzo” e che da tale
confronto risulti conveniente
l'acquisto extra Consip.
29 POLIZIA Controllo sulle occupazioni Potenziamento a)Numero di controlli effettuati||a)Non inferiore a 200 controlli b)| || dirigente nell'autocertificazione afferma che
MUNICIPALE abusive di suolo pubblico art. dell'azione b)Numero di verbali elevati 100% dei casi da verbalizzarg  vj sono stati circa 150 controlli nel periodo
20 c.dss. sett/dicembre 2013, di essi nn. 51 sono risultati
sanzionabili, dei sanzionabili nn. 20 sono stati
sanzionati e i restanti 31 hanno richiesto la
regolarizzazione, accolta dall'ufficio. Lo
standard € stato raggiunto parzialmente per
mancato raggiungimento del limite minimo di
controlli da effettuare (200). 1 0O

obiettivo raggiunto

|

[obiettivo non raggiunto|[N |

obiettivo non rilevabile |[S ]

obiettivo parzialmente raggiunto

x|




: DESCRIZIONE DESCRIZIONE VERIFICA RISULTATO
[Num ][ sETTORE || DESCRIZIONE ATTIVITA | [ STANDARD | INDICATORE RISULTATO YTy
28 POLIZIA Controllo effettuazione dellaj Regolarita (orari, || Numero di controlli sanzionati 100% Il dirigente ha autocertificato il rispetto dello
MUNICIPALE raccolta differenziata da parte modalita di numero di controllo sanzionabili standard.
degli utenti conferimento, tipolog
di rifiuti) del depositg
rifiuti secondo
disposizioni comuna
OO0
30 POLIZIA Controllo sulla regolarita de Potenziamento a)Numero di controlli effettuati/| @)Non inferiore a 300 controlli bj || dirigente dichiara che vi sono stati nn. 18
MUNICIPALE passi carrabili art. 21 c.d.s dell'azione b)Numero di verbali elevati 100% dei casi da verbalizzarg  controlli nel corso del periodo sett/dic 2013.
Pertanto lo standard non € stato raggiunto in
quanto il limite minimo di controlli & di gran
lunga superiore all'attivita di verifica
effettivamente eseguita.
[ OO

obiettivo raggiunto

|

[obiettivo non raggiunto|[N |

obiettivo non rilevabile |[S ]

obiettivo parzialmente raggiunto

x|




DESCRIZIONE
RISULTATO

VERIFICA RISULTATO
A CONSUNTIVO

1) 100%; 2) verifica puntuale d
tutte le targhe affisse sulla
segnaletica in corrispondenza
aree di sosta per disabili.

e

Il dirigente dichiara che i permessi per
disabilita hanno una scadenza che viene, se vi
sono le condizioni, rinnovato, laddove non puo
essere rinnovato viene a decadere l'ordinanza
che harilasciato il permesso. Nel 2013 non vi

sono stati casi dell'ultimo citato. Pertanto lo

standard 1 é rispettato per mancanza di

condizioni. Dai controlli eseguiti (nn. 227
verbali) non sono state riscontrate anomalie tra
il numero del singolo permesso e la targa ad

esso collegato.

v O O O

| NUM || SETTORE || DESCRIZIONE ATTIVITA' | I—ISTANDARD ?ﬁg%ﬂ%ggg
33 POLIZIA Verifica e monitoraggio Verifica e 1) numero di soggetti
MUNICIPALE continuo degli aventi diritto ¢ monitoraggio continu|  controllati/numero di soggetti
permesso per disabile medig| degli aventi diritto al aventi diritto al permesso e
controllo del perpetuarsi dellapermesso per disabile controllabili per disabilita non
disabilita (casi di disabilita n{| mediante controllo d permanente; 2) verifica della
permanente) e quindi del perpetuarsi della || corrispondenza esatta tra le tar
permanere del diritto al disabilita. Verifica | affisse in corrispondenza degli s
permesso. Verifica della || della coincidenza tr delle aree di sosta per disabili €
coincidenza tra gli aventi dirij| gli aventi diritto al || targhe alle quali corriponde l'auto
al permesso e le targhe alle permesso e le targh dell'avente diritto
quali corrisponde l'auto del| alle quali corrispond
soggetto avente diritto e qui| l'auto del soggetto
dell'apposito stallo di sosta| avente diritto e che
sua volta corrispond
I'apposito stallo di
sosta.
34 POLIZIA Intensificazione del Programmazione de a) intervallo di tempo tra un
MUNICIPALE monitoraggio del territorio in| interventi di controlla| monitoraggio e I'altro; b) nume|
materia di antiabusivismo|| con cadenza almenpdi abusi rilevati anteriormente d

edilizio.

settimanale, mediant
suddivisione del
territorio in aree
possibilmente con
rotazione del person
addetto e con il
supporti di prospett|
aerofotografici.

emessa in opera di calcestruzzo

delle rilevazioni effettuate.

realizzazioni di volumetrie/totale

a) 7 giorni; b) 100%

Il dirigente dichiara che la stragrande
maggioranza delle rilevazioni (circa il 90%)
viene eseguita su denunce pervenute al
comando (in media pervengono 4-5 denunce al
giorno). Il monitoraggio del territorio avviene
in relazione alle denunce presentate e per il
95% degli abusi rilevati riguardano abusi con

messa in opera di calcestruzzo o realizzazioni dj

volumetrie. Pertanto lo standard non e stato
applicato

O~ OO

obiettivo raggiunto

|

[obiettivo non raggiunto|[N |

obiettivo non rilevabile |[S ]

obiettivo parzialmente raggiunto

x|




|NUM||

SETTORE || DESCRIZIONE ATTIVITA' | | STANDARD I

DESCRIZIONE
INDICATORE

DESCRIZIONE
RISULTATO

VERIFICA RISULTATO
A CONSUNTIVO

35

POLIZIA
MUNICIPALE

Espletamento delle attivita
procedimentali previste per il
settore dall'apposito
regolamento sui procedimenti
amministrativi vigente nonck
dalla norma di legge vigente
rispetto dei principi di
tempestivita, accessibilita,
trasparenza, mirando a
raggiungere il massimo grad
soddisfazione dell'utenza. 1
TEMPESTIVITA": &
rappresentata dal tempo c
intercorre dalla richiesta all?{l

erogazione del servizio o de

prestazione. Una prestaziong
un servizio e di qualita se i
periodo di tempo necessario
all'erogazione é inferiore o

predefinito. 2)

brevi e/o modalita pil)

materia di trasparenz

a

uguale ad un limite tempora‘lf

Rispetto dei tempi €
delle modalita di
espletamento delle

procedure cosi come
previsto dalla legge @

dal regolamento se
prevede termini piu

restrittive. Rispetto
della normativa in

e accessibilita totale
iguardo alle tematicl
di integrazione,
modifica e/o
variazione di natura
organizzativa e/o
procedimentale.

a) Rispetto dei tempi dei
procedimenti; b) rispetto della
normativa in materia di traspare
mediante trasmissione al
responsabile della trasparenza ¢
documentazione che dinamicam

viene prodotta e della quale s
richiede I'assolvimento del relati
obbligo; ¢) assenza di reclami. L
verifica del rispetto dello standg
a puod avvenire anche mediante
tecniche di campionamento cas

a) 100%; b) 100%; c) 100%;

novembre 2013; data registrazione 13 novembre

2013; data registrazione pagamento 21/11/2013
2) verbale per veicolo in sosta sul marciapiede -

Individuati casualmente i seguenti
procedimenti: 1) verbale per veicolo circolante
senza copertura assicurativa - verbale n.

47283/2013 del 12 novembre 2013
(contestazione immediata) ; data notifica 12

2013; data pagamento effettuato 15 novembre

verbale n. 42754/2013 del 29 dicembre 2013;

data registrazione 17 gennaio 2014; data notfica

al trasgressore 27 marzo 2014 raccomandata n
77986086128. 3) verbale per veicolo in sosta
senza esposizione del titolo di pagamento -
verbale n. 46302/2013 del 13 settembre 2013;
data registrazione 24 settembre 2013; data
notifica al trasgressore 30 ottobre 2013
raccomandata n. 77819048729. Rispetto dei

A

¥ OO0

32

POLIZIA
MUNICIPALE

Controlli eseguiti sul parco
veicolare comunale

Razionalizzazione
nell'uso dei mezzi
assegnati

Confronto tra il numero di
chilometri effettuati da ogni sing
veicolo nel trimestre di riferimen

mediante verifica giornaliera,
rispetto alle attivita espletate ng
corso dello stesso trimestre e p
quali & stato necessario I'utilizz
della vettura/automezzo.

precedente, della spesa per
carburante a parita di condiziol
nell'uso dei mezzi (es. costo me
del carburante, percorsi esegui
etc..)

Contenimento rispetto all'anng

Predisposizione di un report
trimestrale che sintetizzi le attiv|
espletate nel corso del trimestreg
riferimento e i chilometri esegu
dalla vettura/automezzo. Ogni d
riportato deve essere supportat
o idonea documentazione, tra cu
rendiconto telepass. Si richiede

tenuta di un registro di bordo

sottoscritto giornalmente e

i controfirmato dal dirigente che
attesti i chilometri percorsi,
l'itinerario ed il servizio reso.
Assenza di anomalie. L'obiettiv
deve consentire un contenime
della spesa di carburante pari
20% della spesa sostenuta dg
veicoli coinvolti nell'anno 2010
salvo eccezionali esigenze ch
dovranno essere adeguatame|
motivate e documentate.

ti

Il dirigente ha provveduto a predisporre un
report che sintetizzi i chilometri percorsi da
ciascuna delle auto in dotazione.

v O O O

obiettivo raggiunto

|

[obiettivo non raggiunto|[N |

obiettivo non rilevabile |[S ]

obiettivo parzialmente raggiunto

x|




- DESCRIZIONE DESCRIZIONE VERIFICA RISULTATO
| NUM || SETTORE || DESCRIZIONE ATTIVITA | [ STANDARD | INDICATORE RISULTATO YTy
31 POLIZIA Contenimento della spesa ar| Acqui_stp di b_eni e Rivolgersi alla CONSIP per || Acquistare beni e /o se_rvizi tram| Nei provvedimenti di acquisto fuori Consip non
MUNICIPALE || PER ACQUISTO DI BENIE servizi tramite acquistare beni e servizi. || CONSIP. Per i soli beni e/o sen| viene riportato il modello di autocertificazione
SERVIZI CONSIP. dﬁ‘;’é‘bﬁ’i;s;”grg‘ dicsopnc:/seigizolggii: di cui alla circolare della direzione generale n.
modello di autocertificazione da 42736 del_ 22/_10/_20_07, ma rlsulta_nel corpo delle
si attesta 1) che alla data dell determinazioni di acquisto fuori Consip la
determinazione dirigenziale no| dicitura di inesistenza di Convenzioni Attive.
risulti essere presente in
convenzione il bene/servizio d
acquistare; 2) in presenza di v
convenzioni CONSIP attive a 0o
condizione che il servizio
interessato confronti
preventivamente il proprio quad
esigenziale con i parametri d
“qualita’-“prezzo” e che da tale
confronto risulti conveniente
l'acquisto extra Consip.
37 SERVIZI Esplet_amentq dellg attivitdl| Rispetto dei t'e\mp_i € a) Rispetto dei tempi dei a) 100%; b) 100%; c) 100%; | procedimenti del settore di riferimento
DEMOGRAFICI || procedimentali prewst_e perfil delle modalita di procedimenti; b) rispetto della rispettano i tempi preordinati. Le verifiche
campionate hanmo dato esio posiivg
amministrativi vigente noncl| previsto dalla legge gresponsabile della trasparenza ¢ (.cancella.monl gnagrflche, atto QI matrlmpr)l.o'
dalla norma di legge vigente|| dal regolamento se |documentazione che dinamicam dlchla_ra2|ong di nascita e cambio di domicilio).
rispetto dei principi di prevede termini pid||  viene prodotta e della quale s Non risulta rispettato nel corso dell'anno 2013
tempestivita, accessibilita,|| brevi e/o modalita pill richiede I'assolvimento del relati la trasmissione della documentazione al
trasparenza, mirando a || restrittive. Rispetto|| obbligo; c) assenza di reclami. LLa responsabile della trasparenza.
della normativa in || verifica del rispetto dello standg (1 ] [

raggiungere il massimo grad

soddisfazione dell'utenza. 1
TEMPESTIVITA":
rappresentata dal tempo c
intercorre dalla richiesta all%e
erogazione del servizio o de
prestazione. Una prestaziong
un servizio & di qualita se i
periodo di tempo necessarip
all'erogazione ¢ inferiore o

predefinito. 2)

materia di trasparenz

a

uguale ad un limite tempora‘lr

e accessibilita totale
iguardo alle tematic
di integrazione,
modifica e/o
variazione di natura
organizzativa e/o
procedimentale.

a puo avvenire anche mediante
tecniche di campionamento cas

obiettivo raggiunto

|

[obiettivo non raggiunto|[N |

obiettivo non rilevabile |[S ]

obiettivo parzialmente raggiunto

x|




- DESCRIZIONE DESCRIZIONE VERIFICA RISULTATO
| NUM || SETTORE || DESCRIZIONE ATTIVITA | [ STANDARD | INDICATORE RISULTATO YTy
36 SERVIZI Contenimento della spesa ar|| ~ Acquisto di beni e Rivolgersi alla CONSIP per || Acquistare beni e /o servizi tram| Nei provvedimenti di acquisto fuori Consip non
DEMOGRAFICI | PER ACQUISTO DI BENIE servizi tramite acquistare beni e servizi. || CONSIP. Per i soli beni e/o sen| viene riportato il modello di autocertificazione
SERVIZI CONSIP. dﬁ‘;’é‘bﬁ’i;s;”grg‘ dfspngggi;ggii: di cui alla circolare della direzione generale n.
modello di autocertificazione da 42736 del_ 22/_10/_20_07, ma rlsulta_nel corpo delle
si attesta 1) che alla data dells determinazioni di acquisto fuori Consip la
determinazione dirigenziale no| dicitura di inesistenza di Convenzioni Attive.
risulti essere presente in
convenzione il bene/servizio d
acquistare; 2) in presenza di v
convenzioni CONSIP attive a NN
condizione che il servizio
interessato confronti
preventivamente il proprio quad
esigenziale con i parametri d
“qualita’-“prezzo” e che da tale
confronto risulti conveniente
l'acquisto extra Consip.
42 || SERVIZI PER LA | Aggiornamento graduatoria f| Informazioni utili allaj|numero di pratiche esaminate/ta 100% Lo standard non € di pertinenza del settore
TUTELA DEI l'assegnazione di alloggi di| predisposizione dellg istanze pervenute PER LA TUTELA DEI DIRITTI DEL
DIRITTI DEL edilizia popolare di proprietd graduatoria in ambitg CITTADINO E PUBBLICA ISTRUZIONE
CITTADINO E comunale mediante selezione  provinciale. ’
PUBBLICA pubblica.
ISTRUZIONE
O O []

obiettivo raggiunto

|

[obiettivo non raggiunto|[N |

obiettivo non rilevabile |[S ]

obiettivo parzialmente raggiunto

x|




DESCRIZIONE
RISULTATO

VERIFICA RISULTATO
A CONSUNTIVO

modello di autocertificazione da

Acquistare beni e /o servizi tran
CONSIP. Per i soli beni e/o sery
non presenti in convenzione ¢
d'obbligo la predisposizione dg

si attesta 1) che alla data dell
determinazione dirigenziale ng
risulti essere presente in
convenzione il bene/servizio d
acquistare; 2) in presenza di
convenzioni CONSIP attive a
condizione che il servizio
interessato confronti

preventivamente il proprio quad

esigenziale con i parametri d

“qualita’-“prezzo” e che da tale

confronto risulti conveniente
l'acquisto extra Consip.

Nei provvedimenti di acquisto fuori Consip non
viene riportato il modello di autocertificazione
di cui alla circolare della direzione generale n.

42736 del 22/10/2007, ma risulta nel corpo delle

determinazioni di acquisto fuori Consip la
dicitura di inesistenza di Convenzioni Attive.

D

v O O O

DESCRIZIONE
| NUM || SETTORE || DESCRIZIONE ATTIVITA' | I—ISTANDARD INDICATORE
39 || SERVIZI PER LA |Contenimento della spesa arj| Acquisto di beni e Rivolgersi alla CONSIP per
TUTELA DEI PER ACQUISTO DI BENI E servizi tramite acquistare beni e servizi.
DIRITTI DEL SERVIZI CONSIP.
CITTADINO E
PUBBLICA
ISTRUZIONE
40 || SERVIZIPER LA || Espletamento delle attivitd]| Rispetto dei tempi € a) Rispetto dei tempi dei

TUTELA DEI
DIRITTI DEL
CITTADINO E
PUBBLICA
ISTRUZIONE

procedimentali previste per il
settore dall'apposito

amministrativi vigente nonc
dalla norma di legge vigente
rispetto dei principi di
tempestivita, accessibilita,
trasparenza, mirando a

raggiungere il massimo grad

soddisfazione dell'utenza. 1
TEMPESTIVITA'":

intercorre dalla richiesta all
erogazione del servizio o de
prestazione. Una prestaziong
un servizio & di qualita se i
periodo di tempo necessar

regolamento sui procedimentiprocedure cosi com

rappresentata dal tempo c%@iguardo alle tematic|

D

all'erogazione ¢ inferiore o

predefinito. 2)

uguale ad un limite tempora‘lr

brevi e/o modalita pill

materia di trasparenz

a

delle modalita di
espletamento delle

previsto dalla legge
dal regolamento se
prevede termini piu

restrittive. Rispetto
della normativa in

e accessibilita totale

di integrazione,
modifica e/o
variazione di natura
organizzativa e/o
procedimentale.

e

procedimenti; b) rispetto della
normativa in materia di traspare
mediante trasmissione al
responsabile della trasparenza ¢
documentazione che dinamicam
viene prodotta e della quale s
richiede I'assolvimento del relati

verifica del rispetto dello standg
a puo avvenire anche mediante
tecniche di campionamento cas

obbligo; ¢) assenza di reclami. L.

a) 100%; b) 100%; c) 100%;

Individuati casualmente i seguenti
procedimenti: 1) richiesta patrocinio gratuito -
istanza n. 52172 del 09 dicembre 2013;
autorizzazione rilasciata con atto n. 54083 del
19 dicembre 2013. 2) richiesta utilizzo spazi
edifici scolastici, strutture, locali comunali -
istanza n. 45585 del 28 ottobre 2013;
autorizzazione rilasciata con atto n. 47468 del
08 novembre 2013. | termini risultano rispettati.

v O O O

obiettivo raggiunto

|

[obiettivo non raggiunto|[N |

obiettivo non rilevabile |[S ]

obiettivo parzialmente raggiunto

x|




|NUM||

SETTORE || DESCRIZIONE ATTIVITA' | | STANDARD I

DESCRIZIONE
INDICATORE

DESCRIZIONE
RISULTATO

VERIFICA RISULTATO
A CONSUNTIVO

nell'uso dei mezzi (es. costo me
del carburante, percorsi eseguiti
etc..)

attesti i chilometri percorsi,
l'itinerario ed il servizio reso.
Assenza di anomalie. L'obiettiv
deve consentire un contenime
della spesa di carburante pari
20% della spesa sostenuta dg
veicoli coinvolti nell'anno 2010
salvo eccezionali esigenze ch
dovranno essere adeguatame

motivate e documentate.

38 || SERVIZI PER LA | Rispetto, nelle erogazioni di Indicazione, nella Rispetto dei seguenti parametHiIn ogni determinazione di impeqg Il settore ha erogato contributi per la sola
TUTELA DEI contributi ad enti ed determinazione || necessari per rendere I'erogazione di spesa e/o deliberazione di manifestazione S.Anna, per la quale valgono le
DIRITTI DEL associazioni, a favore di dirigenziale di del contributo giuridicamente|| giunta/consiglio che prevedon ; PO
CITTADINO E specifiche iniziative, delle impegno di spesa || fattibile: 1) iniziatgi’ve che rientrarn| erogazioni di contributi ad enti ¢ CoTsiElRAE Gk e (127 (@ Sl i, 22

PUBBLICA disposizioni di cui alla ovvero nella propostanei compiti istituzionali dell'ente;| associazioni va riportata una
ISTRUZIONE deliberazione della Corte de¢ji di deliberazione di completa motivazione relazione puntuale istruttoria ck
Conti della Lombardia giunta/consiglio , di|| all'erogazione del contributo; 3)  rispetti i parametri di cui agli
(deliberazione 1075/2010) guna corretta e puntué| rispetto dei criteri di efficienza e indicatori.
della Circolare ANCI motivazione alle || economicita nelle modalita di re
interpretativa del 17 gennaio erogazioni di del servizio. (1 [ ]
2011 secondo cui le erogazi(| contributi ad enti e/c
degli Enti Pubblici nei confrol| associazioni private
di soggetti terzi per la || con evidenziazione d
realizzazione di iniziative che presupposti di fatto
rientrano nei compiti (rispetto del
istituzionali del’Ente non sor| regolamento vigente
oggetti di divieto. E' necessa|nonché del rispetto g
pero, che gli Enti Locali || criteri di efficienza e
motivino in modo inequivocd| economicita nelle
suddetti provvedimenti di || modalita prescelte d
concessione dei contributi: jn resa del servizio e
41 || SERVIZI PER LA | Controlli eseguiti sul parco|| Razionalizzazione Confronto tra il numero di Predisposizione di un report Non rsulta trasmesso alcun report previsto
TUTELA DEI veicolare comunale nell'uso dei mezzi ||chilometri effettuati da ogni singi| trimestrale che sintetizzi le attiv| dallo standard
DIRITTI DEL assegnati veicolo nel trimestre di riferimen|| espletate nel corso del trimestre
CITTADINO E mediante verifica giornaliera, || riferimento e i chilometri esegu
PUBBLICA rispetto alle attivita espletate nedalla vettura/automezzo. Ogni d
ISTRUZIONE corso dello stesso trimestre e pe| riportato deve essere supportat;
quali & stato necessario I'utilizzp idonea documentazione, tra cu
della vettura/automezzo. rendiconto telepass. Si richiede
Contenimento rispetto allanng  tenuta di un registro di bordo
precedente, della spesa per sottoscritto giornalmente e [] (][]
carburante a parita di condizioni controfirmato dal dirigente che

obiettivo raggiunto

|

[obiettivo non raggiunto|[N |

obiettivo no

n rilevabile |[S ]

obiettivo parzialmente raggiunto

x|




DESCRIZIONE
RISULTATO

VERIFICA RISULTATO
A CONSUNTIVO

Acquistare beni e /o servizi tran
CONSIP. Per i soli beni e/o sery
non presenti in convenzione ¢
d'obbligo la predisposizione dg
modello di autocertificazione da
si attesta 1) che alla data dell
determinazione dirigenziale ng
risulti essere presente in
convenzione il bene/servizio d
acquistare; 2) in presenza di
convenzioni CONSIP attive a
condizione che il servizio
interessato confronti
preventivamente il proprio quad
esigenziale con i parametri d
“qualita’-“prezzo” e che da tale
confronto risulti conveniente
l'acquisto extra Consip.

Nei provvedimenti di acquisto fuori Consip non
viene riportato il modello di autocertificazione
di cui alla circolare della direzione generale n.

determinazioni di acquisto fuori Consip la
dicitura di inesistenza di Convenzioni Attive.

42736 del 22/10/2007, ma risulta nel corpo delle

v O O O

DESCRIZIONE
| NUM || SETTORE || DESCRIZIONE ATTIVITA' | I—ISTANDARD INDICATORE
45 ||SERVIZI TECNICI|Contenimento della spesa ar]| Acquisto di beni e Rivolgersi alla CONSIP per
PER ACQUISTO DI BENI E servizi tramite acquistare beni e servizi.
SERVIZI CONSIP.
46 ||SERVIZITECNICI| Controlli eseguiti sul parco|| Razionalizzazione Confronto tra il numero di

veicolare comunale

nell'uso dei mezzi
assegnati

chilometri effettuati da ogni sing
veicolo nel trimestre di riferimen
mediante verifica giornaliera,
rispetto alle attivita espletate n
corso dello stesso trimestre e p
quali & stato necessario I'utilizz
della vettura/automezzo.

Contenimento rispetto all'anng

precedente, della spesa per
carburante a parita di condiziol
nell'uso dei mezzi (es. costo me
del carburante, percorsi esegu
etc..)

Predisposizione di un report
trimestrale che sintetizzi le attiv|
espletate nel corso del trimestreg
riferimento e i chilometri esegu
edalla vettura/automezzo. Ogni d
riportato deve essere supportat
o idonea documentazione, tra cu

rendiconto telepass. Si richiede
tenuta di un registro di bordo

sottoscritto giornalmente e

i controfirmato dal dirigente che
attesti i chilometri percorsi,
l'itinerario ed il servizio reso.
Assenza di anomalie. L'obiettiv
deve consentire un contenime
della spesa di carburante pari
20% della spesa sostenuta dg
veicoli coinvolti nell'anno 2010
salvo eccezionali esigenze ch
dovranno essere adeguatame|

iti

Il dirigente ha predisposto un report di sintesi
dei chilometri percorsi dai vari automezzi.

motivate e documentate.

v O O O

obiettivo raggiunto

|

[obiettivo non raggiunto|[N |

obiettivo non rilevabile |[S ]

obiettivo parzialmente raggiunto

x|




- DESCRIZIONE DESCRIZIONE VERIFICA RISULTATO
[Num ][ sETTORE || DESCRIZIONE ATTIVITA | [ STANDARD | INDICATORE RISULTATO
47 ||SERVIZI TECNICI| Espletamento delle attivitdl| Rispetto dei tempi € a) Rispetto dei tempi dei a) 100%; b) 100%; c) 100%; Sono state scelte casualmente le seguenti
procedimentali previste perfjl  delle modalita di procedimenti; b) rispetto della pratichedi rilascio autorizzazioni sanitarie: 1)
regolamento aul procedmentiprocedure cos| comh | meciante yaeissione l IStanza del 26 setiembre 2013 n. 41195 evasa in
amministrativi vigente noncl| previsto dalla legge gresponsabile della trasparenza ¢ data 30 SetFembre 2013 (rls_petto dei termini di
dalla norma di legge vigente || dal regolamento se |documentazione che dinamicam legge) 2) istanza del 05 giugno 2013 prot. n.
rispetto dei principi di prevede termini pitl| viene prodotta e della quale s 26105 evasa in data 24 giugno 2013 con
tempestivita, accessibilita, | brevi e/o modalita pill richiede I'assolvimento del relati autorizzazione sanitario n. 11 prot. 28935
trasparenza, mirando a || restrittive. Rispetto|| obbligo; c) assenza di reclami. |la (rispetto dei termini di legge). Non risulta
raggg(‘j”%ere il mzsiimo grad( della ”grma“va in || verifica del rispetto dello standg rispettato nel corso dell'anno 2013 la O
soddisfazione dell'utenza. 1)materia di trasparenza puo avvenire anche mediante — ]
TEMPESTIVITA" & e accessibillta totald tecniche di campionamento cas trasmissione della documentazione al
rappresentata dal tempo chiiguardo alle tematicl responsabile della trasparenza.
intercorre dalla richiesta all?{l di integrazione,
erogazione del servizio o dejla  modifica e/o
prestazione. Una prestaziong| variazione di natura
un servizio e di qualita se il| organizzativa e/o
periodo di tempo necessarip  procedimentale.
all'erogazione é inferiore o
uguale ad un limite temporal
predefinito. 2) a‘r
44 ||SERVIZI TECNICI| Riduzione costo per ricoveroVerifica presso la se(| Riduzione percentuale del num almeno del 10% Non risulta che il settore abbia eseguito alcuna
cani abbandonati del canile dei cani di cani ricoverati rispetto delle attivita indicate nllo standard per
sottoposln a rlcoger"o allannualita 2013, pur rispettantlo raggiungere l'obiettivo di riduzione di almeno il
Ps;igz?aa aﬂﬂ?c? oa le diverse disposizioni di normg 10% del numero dei cani ricoverati. Il dirigente
pale; vigenti. . . i
Verifica stato di riferisce in una nota che la verifica presso la
sterilizzazione da pa sede del canile dei cani sottoposti a ricovero,
dell'Asl; Affidamento cosi come la verifica dello stato di sterilizzazian
animali ad associazi da parte dell'Asl pur se eseguite le richiamate
attivita non favoriscono la riduzione del numero | [ ] 0 O

animalistiche.

dei cani ricoverati in quanto l'invio dei cani e la
relativa verifica sistematica avviene
rispettivamente , per obbligo di legge, da parte
delllASL NA 3 SUD U.O.VET e dallASL NA2

NORD. Inoltre il dirigente chiarisce che sul
territorio comunale non vi sono associazioni
animalistiche che possono curare gli affidi dei
cani.

x|

obiettivo raggiunto

[obiettivo non raggiunto|[N |

obiettivo non rilevabile |[S ]

|

obiettivo parzialmente raggiunto




|NUM||

societa affidataria del servizio.

secondo contratto;
Fornitura dei
contenitori , sacchett
quant'altro e necessg
allutenza per esegui
correttamente la
raccolta differenziata
Contestazioni penali
alla societa;

Quantificazione e
contestazione alla
societa dei danni
arrecati al patrimoni@
comunale durante
I'operazione di racco

ne

contestate alla societa/totale
irregolarita eseguite

obiettivo raggiunto

|

[obiettivo non raggiunto|[N |

- DESCRIZIONE DESCRIZIONE VERIFICA RISULTATO
SETTORE || DESCRIZIONE ATTIVITA | | STANDARD I INDICATORE RISULTATO A CONSUNTIVO
43 ||SERVIZITECNICI| Controllo esecuzione dellaj]  Regolarita della Numero di sanzioni e penali 100%
raccolta differenziata ed raccolta di rifiuti
indifferenziata da parte dellg

Nel corso dell'anno 2013 sono state riscontrate
34 irregolarita ed effettuate 34 contestazioni
con relative sanzioni per una penale

complessiva di € 19.400. La societa non ha
raggiunto la percentuale minima di raccolta
differenziata prevista di almeno il 55%, bensi
la sola percentuale del 45,51%, per cui sara
applicata una penale nel corso del 2014 per €
10.067,77 mensile ai sensi dell'art. 11 del
capitolato speciale d'appalto.

v O O O

obiettivo non rilevabile |[S ]

obiettivo parzialmente raggiunto

x|



